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Checklista i zestawienie załączników


Poniższa checklista zawiera najważniejsze elementy wniosku oraz załączniki, które należy przedłożyć wraz z wnioskiem:
	Lp.
	Nazwa sekcji/Załącznika
	Dokumenty załączone: 

	1. 
	Oświadczenie Wnioskodawcy w przedmiocie wniosku
	☐ Nr załącznika: nr

	2. 
	SEKCJA 2: Dane Wnioskodawcy
	☐ Nr załącznika: nr

	3. 
	SEKCJA 3: Dane identyfikujące osoby zarządzające/nadzorujące Wnioskodawcę oraz znaczących udziałowców/akcjonariuszy 
	☐ Nr załącznika: nr

	4. 
	SEKCJA 4: Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków, o których mowa w art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. b–e
	☐ Nr załącznika: nr

	5. 
	SEKCJA 5: Opis wewnętrznych procedur i polityk dotyczących prowadzenia działalności w zakresie obsługi kredytów, o których mowa w art. 17
	☐ Nr załącznika: nr

	6. 
	SEKCJA 6: Zatwierdzone sprawozdania finansowe Wnioskodawcy za ostatnie 3 lata poprzedzające rok złożenia wniosku wraz z uchwałami o ich zatwierdzeniu, a w przypadku gdy wnioskodawca prowadzi działalność przez okres krótszy niż 3 lata – za ten okres
	☐ Nr załącznika: nr

	7. 
	SEKCJA 7: Oświadczenia członków organów zarządzających Wnioskodawcy o spełnianiu wymogu, o którym mowa w art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. a
	☐ Nr załącznika: nr

	8. 
	SEKCJA 8: Projekt umowy, o której mowa w art. 23 ust. 1 – w przypadku zamiaru współpracy Wnioskodawcy z dostawcą usług obsługi kredytów
	☐ Nr załącznika: nr

	9. 
	Sekcja 9: Potwierdzenie wniesienia opłaty, o której mowa w art. 47 ust. 1
	☐ Nr załącznika: nr

	10. 
	SEKCJA 10: Oświadczenie Wnioskodawcy
	☐ Nr załącznika: nr







Wykaz wszystkich załączników dołączonych do wniosku:
1. …
2. …
3. …
4. …
5. …
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Stosownie do art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 grudnia 2024 r. o podmiotach obsługujących kredyty i nabywcach kredytów (dalej: ustawa) składam wniosek o wydanie przez Komisję Nadzoru Finansowego zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie obsługi kredytów Wpisz nazwę Wnioskodawcy.

Oświadczam, że jestem upoważniona(y)/uprawniona(y) do złożenia wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie obsługi kredytów Wpisz podstawę reprezentacji Wnioskodawcy oraz nazwę Wnioskodawcy[footnoteRef:1] [1:  Stosowne uprawnienie lub upoważnienie może wynikać z umowy spółki, statutu, wpisu w KRS lub dokumentu pełnomocnictwa.] 


Data: Kliknij, aby wprowadzić datę. (RRRR.MM.DD)
Podpis osoby upoważnionej/uprawnionej do reprezentowania Wnioskodawcy[footnoteRef:2]: [2:  W przypadku reprezentacji łącznej lub wieloosobowej, należy powielić pole informacji. W przypadku reprezentowania Wnioskodawcy przez kilku pełnomocników należy wskazać pełnomocnika do doręczeń (art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.). W przypadku pełnomocnika do doręczeń, dane takiego pełnomocnika należy wpisać w pkt. 2.14 i 2.15. ] 

Proszę podać imię i nazwisko, funkcję
	



Miejsce na podpis (własnoręczny)/kwalifikowany podpis elektroniczny
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1. [bookmark: _Ref61253293]Ogólne informacje dotyczące wniosku
1) Wykorzystanie przez Wnioskodawcę formularza nie jest obowiązkowe. 
2) Wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF; organ nadzoru) można złożyć w formie przewidzianej w art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego. 
3) Treść formularza wniosku oraz poszczególne jego elementy wraz ze wskazanymi załącznikami zostały opracowane przede wszystkim na podstawie przepisów ustawy oraz Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 15 lutego 2025 r. w sprawie dokumentów potwierdzających spełnienie warunków uzyskania zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie obsługi kredytów.
4) Postępowanie w przedmiocie zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie obsługi kredytów jest postępowaniem administracyjnym prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, kończącym się wydaniem decyzji administracyjnej. W toku postępowania KNF może wezwać Wnioskodawcę do uzupełnienia wniosku, gdy nie zostały spełnione wymogi formalne i wniosek albo załączone do niego informacje i dokumenty wymagają uzupełnienia.
5) Wykorzystanie formularza nie wyklucza wystąpienia nieprawidłowości we wniosku, 
a tym samym nie jest przeszkodą do żądania przez organ nadzoru usunięcia tych nieprawidłowości. Na kompletny wniosek składa się wniosek wraz ze wszystkimi niezbędnymi załącznikami. Organ nadzoru nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody związane z nieprawidłowym wypełnieniem formularza.
6) Złożenie dokumentu stwierdzającego udzielenie pełnomocnictwa podlega opłacie skarbowej w wysokości 17 zł. Uwaga! W przypadku opłaty skarbowej za złożenie pełnomocnictwa, właściwość urzędu zależy od tego, czy pełnomocnictwo składane jest w formie papierowej, czy elektronicznej.
Opłatę skarbową za pełnomocnictwo składane w formie papierowej  uiścić należy najpóźniej wraz ze złożeniem wniosku na rachunek o numerze: 
21 1030 1508 0000 0005 5000 0070
należący do Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy, Centrum Obsługi Podatnika, 
ul. Obozowa 57, 01-161 Warszawa.

Jeśli pełnomocnictwo składane jest w formie elektronicznej przez system teleinformatyczny, opłatę skarbową należy wpłacić na konto urzędu miasta lub gminy, właściwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby mocodawcy. Mocodawcą jest osoba lub firma, która udziela pełnomocnictwa.
W przypadku więcej niż jednego pełnomocnika, opłatę należy złożyć od każdego dokumentu pełnomocnictwa.
7) Wniosek można złożyć:
1) za pomocą Elektronicznej Skrzynki Podawczej UKNF (ePUAP): /2447pvjake/SkrytkaESP
2) na adres e- doręczeń UKNF:
AE:PL-15372-29362-SCIBD-25

3) za pośrednictwem poczty na adres:
Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piękna 20 
skr. poczt. 419 
00-549 Warszawa
4) osobiście – w Kancelarii Urzędu KNF czynnej w godz. 8:15-16:00 pod adresem:
Komisja Nadzoru Finansowego
ul. Piękna 20 
00-549 Warszawa
8) Dokumenty sporządzone w języku obcym dołącza się wraz z ich tłumaczeniem na język polski:
· sporządzonym i poświadczonym przez tłumacza przysięgłego albo sprawdzonym 
i poświadczonym przez tłumacza przysięgłego wykonujących zawód tłumacza przysięgłego na warunkach określonych w ustawie z dnia 25 listopada 2004 r. 
o zawodzie tłumacza przysięgłego lub
· sporządzonym i poświadczonym przez tłumacza przysięgłego mającego siedzibę na terytorium jednego z państw członkowskich Unii Europejskiej lub państw członkowskich Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) – stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym – w przypadku przedsiębiorców zagranicznych z tych państw.
9) Tłumaczenie, o którym mowa powyżej, nie jest wymagane, w przypadku gdy do dokumentu urzędowego objętego przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1191 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie promowania swobodnego przepływu obywateli poprzez uproszczenie wymogów dotyczących przedkładania określonych dokumentów urzędowych w Unii Europejskiej i zmieniającego rozporządzenie (UE) 
nr 1024/2012 został dołączony wielojęzyczny standardowy formularz.
10) Załączane urzędowe odpisy dokumentów wydane przez organ właściwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania przedsiębiorcy zagranicznego powinny być poświadczone przez apostille, jeżeli przedsiębiorca zagraniczny działa na terenie państwa będącego stroną Konwencji znoszącej wymóg legalizacji zagranicznych dokumentów urzędowych, sporządzonej w Hadze dnia 5 października 1961 r., albo przez legalizację, jeżeli przedsiębiorca zagraniczny działa na terytorium państwa niebędącego stroną tej konwencji.
11) Zamiast oryginału dokumentu może być przedstawiony jego odpis, jeżeli jego zgodność z oryginałem została poświadczona przez notariusza albo przez występującego 
w sprawie pełnomocnika strony będącego adwokatem lub radcą prawnym.




2. Rozpatrywanie wniosku i udzielenie zezwolenia

1) Analiza formalna i merytoryczna wniosku
Na wstępnym etapie rozpatrywania wniosku dokonywana jest analiza wniosku pod kątem kompletności i spełnienia wymogów formalnych (np. czy wniosek jest podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania Wnioskodawcy).  Komisja dokonuje tej oceny wniosku w terminie 45 dni od dnia jego złożenia. W przypadku braków 
w tym zakresie, KNF wzywa Wnioskodawcę do ich usunięcia w wyznaczonym terminie liczonym od dnia otrzymania wezwania z pouczeniem, że nieusunięcie tych braków spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania, zgodnie z art. 64 §2 k.p.a.
W kolejnym etapie, w ramach prowadzonego przez KNF postępowania administracyjnego, dokonywana jest analiza merytoryczna wniosku. W przypadku stwierdzenia takiej konieczności, do Wnioskodawcy przesyłane jest pismo z uwagami 
z prośbą o dokonanie stosownych zmian i uzupełnień dokumentacji złożonej wraz 
z wnioskiem.
2) Czas rozpatrywania wniosku
KNF wydaje decyzję w przedmiocie zezwolenia  nie później niż w terminie 90 dni od dnia otrzymania kompletnego wniosku. Oznacza to, że termin 90 dni liczony jest od dnia, kiedy do KNF wpłynął kompletny wniosek (ewentualnie ostatni dokument uzupełniający wniosek w taki sposób, że wniosek należy uznać za kompletny), czyli termin rozpatrzenia wniosku wydłuża się o czas niezbędny do uzupełnienia dokumentacji/informacji załączonej do wniosku.

3) Wnioskodawca powinien niezwłocznie powiadomić KNF o każdej istotnej zmianie mającej wpływ na aktualność informacji i dokumentów dołączonych do wniosku. Oznacza to, że w przypadku istotnej zmiany informacji i dokumentów dołączonych do wniosku, na Wnioskodawcy spoczywa obowiązek ich przekazania do KNF, bez uprzedniego wezwania.

4) Uwagi ogólne – oczekiwania formalno-techniczne wobec wniosku oraz załączanej dokumentacji
· Przedkładane dokumenty (wniosek oraz załączniki) powinny być ze sobą spójne, 
a informacje w nich zawarte prawdziwe, kompletne, dokładne i aktualne na dzień złożenia wniosku.
· Struktura oraz jakość przedłożonych dokumentów powinna umożliwiać bezproblemową weryfikację ich zawartości oraz ocenę spełnienia przez Wnioskodawcę wymogów w analizowanym obszarze.
· Wraz z opisem poszczególnych regulacji wewnętrznych wymagane jest wskazanie, że zostały one zatwierdzone stosownie do wymogów obowiązujących w organizacji Wnioskodawcy, ze wskazaniem sposobu i formy ich zatwierdzenia, potwierdzając tym samym ich stosowanie oraz obowiązywanie (np. Uchwała Zarządu).
· Wniosek oraz załączniki oraz inne przedkładane elektronicznie dokumenty powinny być również przedkładane w formie edytowalnej.

3. Wpis do rejestru POK 

· W przypadku wydania przez KNF decyzji w przedmiocie wydania zezwolenia 
na prowadzenie działalności w zakresie obsługi kredytów, KNF z urzędu, w terminie 
2 dni roboczych od dnia wydania decyzji dokonuje wpisu podmiotu obsługującego kredyty do rejestru, o którym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy 
(https://pok.knf.gov.pl/). Wpis nie podlega opłacie. 
· Podmiot obsługujący kredyty obowiązany jest aktualizować dane zawarte w rejestrze, o którym mowa w art. 9 ust. 1 ustawy, zgodnie z art. 13 ustawy.
· Podmiot obsługujący kredyty zobowiązany jest do wnoszenia wpłat na pokrycie kosztów nadzoru. W razie szczegółowych pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt pod nr telefonu: 22 262 41 65 lub na adres mailowy: oplaty@knf.gov.pl. 
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2. [bookmark: _Ref61252921]Dane identyfikujące Wnioskodawcę
2.1 Firma spółki/Nazwa
Wpisz firmę/nazwę Wnioskodawcy
2.2 Nazwa handlowa (jeśli jest inna niż nazwa podana w pkt 2.1.)
Wpisz nazwę handlową Wnioskodawcy
2.3 Forma prawna wraz z potwierdzeniem w postaci np. umowy spółki lub statutu
Wskaż formę prawna Wnioskodawcy. Podaj informację o załączonej umowie spółki albo statucie (nr załącznika do wniosku)
Do wniosku załączona została umowa spółki lub statut
TAK☐	NIE☐
2.4 Numer wpisu w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego
Wpisz numer KRS
2.5 Numer Identyfikacji Podatkowej
Wpisz numer NIP
2.6 Kod LEI[footnoteRef:3] – o ile został nadany [3:  kod LEI – Legal Entity Identyfikator – w przypadku nieposiadania nadanego kodu LEI – należy wpisać „Brak”] 

Wpisz kod LEI
2.7 Siedziba
Wpisz siedzibę Wnioskodawcy
2.8 Adres siedziby
Wpisz dokładny adres siedziby: ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowość
2.9 Adres stałego miejsca wykonywania działalności (jeśli jest inny niż adres siedziby)
Wpisz dokładny adres stałego miejsca wykonywania działalności: ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowość.
Jeśli działalność Wnioskodawcy prowadzona jest głównie przez Internet – wpisz stosowną informację 
2.10 Adres e-mail, adres strony internetowej oraz numer telefonu
Wpisz adres e-mail, adres strony internetowej oraz numer telefonu
2.11 Adres do doręczeń elektronicznych Wpisz adres do doręczeń elektronicznych
2.12 Adres skrytki powiązanej z kontem na elektronicznej platformie usług administracji publicznej w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne Wpisz adres skrytki
2.13 Dane kontaktowe do celów przyjmowania reklamacji i skarg  oraz odwołań od tych reklamacji i skarg
Wpisz dane kontaktowe
2.14 Dane osoby do kontaktu w sprawie wniosku
Imię i Nazwisko
Stanowisko/Funkcja
Numer telefonu 
Adres e-mail 
2.15 Dane osób reprezentujących Wnioskodawcę, w tym pełnomocnika lub pełnomocników, w przypadku ustanowienia
Imię i Nazwisko
Stanowisko/Funkcja
Numer telefonu 
Adres e-mail 
Dokument pełnomocnictwa: 
TAK☐	NIE☐
Jeśli Wnioskodawca ustanowił pełnomocnika – do wniosku należy dołączyć dokument pełnomocnictwa; wpisz tutaj numer załącznika
Dowód uiszczenia opłaty skarbowej:
TAK☐	NIE☐
Jeśli Wnioskodawca ustanowił pełnomocnika – do wniosku należy dołączyć dowód uiszczenia opłaty skarbowej; wpisz tutaj numer załącznika
2.16 Informacja, czy Wnioskodawca był lub jest podmiotem nadzorowanym przez KNF lub jakikolwiek inny właściwy organ sprawujący nadzór nad rynkiem finansowym w innym państwie członkowskim Unii Europejskiej lub państwie trzecim
TAK☐	NIE☐
Jeśli TAK, proszę podać wszystkie istotne informacje w tym zakresie 
w załączeniu do wniosku, obejmujące w szczególności nazwę organu nadzoru i sektor
Kliknij lub naciśnij tutaj, aby wprowadzić tekst.






	[bookmark: _Toc144464292][bookmark: _Toc193881287]SEKCJA 3: Dane identyfikujące osoby zarządzające/nadzorujące Wnioskodawcę oraz znaczących udziałowców/akcjonariuszy


W celu ustalenia tożsamości oraz dokonania oceny odpowiedniości osób zarządzających 
i nadzorujących Wnioskodawcę oraz osób posiadających znaczny pakiet akcji lub udziałów, do wniosku należy dołączyć dane identyfikujące poszczególne osoby. 

I. Dane i informacje identyfikujące osoby zarządzające i nadzorujące Wnioskodawcę:
1) dane osób zarządzających Wnioskodawcą (imię i nazwisko, PESEL, 
a w przypadku braku nr PESEL – data urodzenia (RRRR.MM.DD), seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja)
Wpisz dane każdej z osób:
imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL - data urodzenia, seria 
i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja
imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL - data urodzenia, seria 
i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja
…

2) dane osób nadzorujących Wnioskodawcę (imię i nazwisko, PESEL, 
a w przypadku braku nr PESEL – data urodzenia (RRRR.MM.DD), seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja)
Wpisz dane każdej z osób:
imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL - data urodzenia, seria
i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja
imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL - data urodzenia, seria 
i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja
…

II. Dane osób, które bezpośrednio posiadają znaczny pakiet akcji lub udziałów Wnioskodawcy
1) osoby fizyczne (imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL – data urodzenia (RRRR.MM.DD), seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów)

Wpisz dane każdej z osób:
imię i nazwisko, PESEL/a w przypadku braku nr PESEL data urodzenia, seria 
i numer dowodu osobistego lub innych dokumentów potwierdzających tożsamość, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów
imię i nazwisko, PESEL/a w przypadku braku nr PESEL data urodzenia, seria 
i numer dowodu osobistego lub innych dokumentów potwierdzających tożsamość, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów
…
2) osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej (firma (nazwa), siedziba i adres siedziby, nr KRS lub inny właściwy, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów)
Wpisz dane dla każdej z osób:
firma (nazwa), siedziba i adres siedziby, nr KRS lub inny właściwy, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów
firma (nazwa), siedziba i adres siedziby, nr KRS lub inny właściwy, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów
…

III. Dane osób, które pośrednio posiadają znaczny pakiet akcji lub udziałów Wnioskodawcy
1) osoby fizyczne (imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL – data urodzenia (RRRR.MM.DD), seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów)
Wpisz dane każdej z osób:
imię i nazwisko, PESEL/a w przypadku braku nr PESEL data urodzenia, seria 
i numer dowodu osobistego lub innych dokumentów potwierdzających tożsamość, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów
imię i nazwisko, PESEL/a w przypadku braku nr PESEL data urodzenia, seria 
i numer dowodu osobistego lub innych dokumentów potwierdzających tożsamość, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów
…
2) osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej (nazwa/firma, siedziba i adres siedziby, nr KRS lub inny właściwy, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów)
Wpisz dane dla każdej z osób:
firma (nazwa), siedziba i adres siedziby, nr KRS lub inny właściwy, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów
firma (nazwa), siedziba i adres siedziby, nr KRS lub inny właściwy, wielkość posiadanego pakietu akcji lub udziałów
…
IV. Dane i informacje identyfikujące osoby zarządzające i nadzorujące osobę prawną lub jednostkę, o której mowa w pkt II.2:
1) dane osób zarządzających  (imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL – data urodzenia (RRRR.MM.DD), seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja)
Wpisz dane każdej z osób:
imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL - data urodzenia, seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja
imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL - data urodzenia, seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja
…

2) dane osób nadzorujących Wnioskodawcę (imię i nazwisko, PESEL, 
a w przypadku braku nr PESEL – data urodzenia (RRRR.MM.DD), seria i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja)
Wpisz dane każdej z osób:
imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL - data urodzenia, seria
i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja
imię i nazwisko, PESEL, a w przypadku braku nr PESEL - data urodzenia, seria 
i numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość, funkcja
…



	[bookmark: _Toc193881288]SEKCJA 4:  Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków, o których mowa w art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. b–e 



W celu umożliwienia dokonania KNF oceny spełniania wymogu w zakresie wskazanym 
w art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. b–e ustawy, do wniosku należy dołączyć wypełniony formularz oceny odpowiedniości dla każdej osoby wchodzącej w skład organu zarządzającego 
i nadzorującego Wnioskodawcy – Załącznik A do formularza wniosku.
Załącznik A do formularza wniosku w zakresie pkt 7 – 9 wypełniają również osoby posiadające znaczny pakiet akcji lub udziałów Wnioskodawcy.

Załącznik A został wypełniony i załączony do wniosku:
1. Wpisz imię i nazwisko oraz funkcję danej osoby
TAK ☐  Numer załącznika: nr

2. Wpisz imię i nazwisko oraz funkcję danej osoby
TAK ☐  Numer załącznika: nr

3. Wpisz imię i nazwisko oraz funkcję danej osoby
TAK ☐  Numer załącznika: nr

4. Wpisz imię i nazwisko oraz funkcję danej osoby
TAK ☐  Numer załącznika: nr

W razie potrzeby dodaj kolejne osoby



	[bookmark: _Toc193881289]SEKCJA 5: Opis wewnętrznych procedur i polityk dotyczących prowadzenia działalności w zakresie obsługi kredytów, o których mowa w art. 17 


W ramach opisu wewnętrznych procedur i polityk dotyczących prowadzenia działalności 
w zakresie obsługi kredytów, o których mowa w art. 17 ustawy Wnioskodawca powinien przekazać wskazane poniżej opisy, które powinny być usystematyzowane 
i oznaczone stosownie do poniższych punktów.

· W zakresie zasad zarządzania ryzykiem: w sposób określony w Rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 15 lutego 2025 r. w sprawie systemu zarządzania ryzykiem w podmiocie obsługującym kredyty (Dz. U. poz. 208).    
Nr załącznika: nr
· W zakresie systemu kontroli wewnętrznej m.in.:
-	opis organizacji Wnioskodawcy wraz ze wskazaniem jego struktury, jednostek, komórek organizacyjnych, funkcji, hierarchii, podległości i zasad obiegu informacji,
-	zatwierdzone procedury podejmowania decyzji obejmujące pełen zakres prowadzonej działalności,
-	zasady badania i oceny w sposób niezależny i obiektywny adekwatności 
i skuteczności systemu kontroli wewnętrznej wraz z zatwierdzonymi procedurami w tym zakresie,
-	zasady identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania zgodności prowadzonej działalności z ustawą, przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, regulacjami wewnętrznymi.
Nr załącznika: nr
· W zakresie procedur księgowych: procedurę księgową, zgodnie z którą Wnioskodawca będzie rejestrował i raportował swoje informacje finansowe.
Nr załącznika: nr
· W zakresie procedur pozwalających na ocenę sytuacji finansowej i zdolności kredytowej kredytobiorcy: Opis procedury dotyczącej analizy dokumentów finansowych, historii kredytowej, sytuacji finansowej i zdolności kredytowej.
Nr załącznika: nr
· W zakresie procedur dotyczących przyjmowania reklamacji i skarg, a także odwołań od tych reklamacji i skarg: 
-	określenie sposobu składania skarg, reklamacji oraz odwołania od tych reklamacji i skarg, w tym wzoru formularza skargi, reklamacji i odwołania od tych reklamacji i skarg, 
-	rodzajów informacji i dowodów, które mają być przedłożone wraz ze skargą, reklamacją albo odwołaniem od tych reklamacji i skarg, 
-	danych kontaktowych osób lub działu, do których należy skierować skargę, reklamację albo odwołanie od tych reklamacji i skarg.
Nr załącznika: nr

· W zakresie procedur, w tym rozwiązań technicznych i organizacyjnych, zapewniających ochronę tajemnic prawnie chronionych oraz regulaminu ochrony przepływu informacji objętych takimi tajemnicami:
-	politykę bezpieczeństwa informacji, określającą zasady służące ochronie poufności, integralności i dostępności informacji,
-	opis systemów informatycznych (m.in. wykorzystywanych systemów operacyjnych i oprogramowani),
-	opis wspierających systemów informatycznych wykorzystywanych do organizacji i zarządzania Wnioskodawcy, takich jak systemy księgowe, sprawozdawcze, kadrowe, zarządzania stosunkami z klientami, poczty elektronicznej i udostępniania plików wewnętrznych,
-	opis dotyczący szyfrowania komunikacji (m.in. informację na temat nazwy, wersji oraz standardu szyfrowania, zasad przeprowadzania cyklicznej weryfikacji bezpieczeństwa ich stosowania),
-	opis wykorzystywanych przez Wnioskodawcę rozwiązań typu opensource,
-	opis sposobów testowania bezpieczeństwa informacji, służących weryfikacji skuteczności zastosowanych środków oraz podnoszeniu poziomu bezpieczeństwa obszarów infrastruktury IT, mających krytyczne znaczenie 
w zakresie ciągłości działania świadczonych usług szczególnie bezpieczeństwa danych klientów,
-	opis dotyczący monitorowania bezpieczeństwa w zakresie wykorzystywanych rozwiązań oraz procedur, stosowanych w celu ograniczenia ryzyk w zakresie bezpieczeństwa, wraz ze wskazaniem komórek odpowiedzialnych za ten obszar,
-	opis mechanizmów w zakresie wykrywania, zgłaszania i reagowania na nietypowe działania i zagrożenia, takie jak np. naruszenia poufności, integralności i dostępności zasobów informacyjnych w oparciu o podatności np. oprogramowania i sprzętu,
- 	opis form zapewniania cyklicznej edukacji pracowników i wykonawców mającej na celu zwiększenie świadomości na temat bezpieczeństwa (np. programy szkoleniowe).
Nr załącznika: nr

· W zakresie procedur przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu:
-	zasady i procedury wypełniania obowiązków instytucji obowiązanych 
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu;
- 	środki, które Wnioskodawca wprowadził w celu zmniejszenia ryzyka niewypełnienia obowiązków związanych z zapobieganiem praniu pieniędzy 
i finansowaniu terroryzmu, w tym stosowane procedury oceny ryzyka, zasady 
i procedury stosowania środków bezpieczeństwa finansowego wobec klientów oraz zasady i procedury wykrywania i zgłaszania podejrzanych transakcji, czynności lub innych działań,
-	zasady współpracy z organami ścigania w przypadku podejrzenia prania pieniędzy lub finansowania terroryzmu,
-	zasady aktualizacji i przeglądu procedury w celu zapewnienia ich skuteczności
i zgodności z przepisami prawa.
Nr załącznika: nr















	[bookmark: _Toc193881290]SEKCJA 6: Zatwierdzone sprawozdania finansowe Wnioskodawcy za ostatnie 3 lata poprzedzające rok złożenia wniosku wraz z uchwałami o ich zatwierdzeniu, 
a w przypadku gdy wnioskodawca prowadzi działalność przez okres krótszy niż 3 lata 
– za ten okres


Wnioskodawca powinien załączyć następujące dokumenty:
1) zatwierdzone sprawozdanie finansowe, a także zatwierdzone skonsolidowane sprawozdanie finansowe, Wnioskodawcy jeżeli istnieje obowiązek jego sporządzania,  obejmujące:
a) okres 3 ostatnich lat obrotowych, jeżeli Wnioskodawca w tym okresie prowadził działalność gospodarczą
albo
b) cały okres działalności, za który były sporządzane sprawozdania finansowe, jeżeli Wnioskodawca prowadził działalność gospodarczą przez okres krótszy niż 3 lata obrotowe
Nr załącznika: nr

2) W przypadku gdy Wnioskodawca prowadził działalność przez okres krótszy niż 
1 rok obrotowy lub gdy sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrotowy nie zostało jeszcze sporządzone lub zatwierdzone – podpisane przez kierownika jednostki i osobę odpowiedzialną za prowadzenie ksiąg rachunkowych śródroczne lub w przypadku niezatwierdzenia sprawozdania finansowego wstępne sprawozdanie finansowe zawierające co najmniej bilans i rachunek zysków i strat z obowiązkiem przekazania ostatecznego sprawozdania finansowego po jego zatwierdzeniu.
Nr załącznika: nr
3) W przypadku gdy Wnioskodawca prowadził działalność przez okres krótszy niż 
1 rok obrotowy lub gdy sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrotowy nie zostało jeszcze sporządzone lub zatwierdzone – wstępne sprawozdanie z działalności 
za ten okres działalności z obowiązkiem przesłania ostatecznego sprawozdania z działalności wraz z zatwierdzonym sprawozdaniem finansowym.
Nr załącznika: nr



	[bookmark: _Toc193881291]SEKCJA 7: Oświadczenia członków organów zarządzających Wnioskodawcy o spełnianiu wymogu, o którym mowa w art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. a



W celu umożliwienia dokonania przez KNF oceny spełniania wymogu w zakresie wskazanym 
w art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. a ustawy, do wniosku należy dołączyć wypełniony formularz oświadczenia dla każdej osoby wchodzącej w skład organu zarządzającego i nadzorującego Wnioskodawcy – Załącznik B do formularza wniosku.

Załącznik B został wypełniony i załączony do wniosku:
5. Wpisz imię i nazwisko oraz funkcję danej osoby
TAK ☐  Numer załącznika: nr

6. Wpisz imię i nazwisko oraz funkcję danej osoby
TAK ☐  Numer załącznika: nr

7. Wpisz imię i nazwisko oraz funkcję danej osoby
TAK ☐  Numer załącznika: nr

8. Wpisz imię i nazwisko oraz funkcję danej osoby
TAK ☐  Numer załącznika: nr

W razie potrzeby dodaj kolejne osoby



	[bookmark: _Toc193881292]SEKCJA 8: Projekt umowy, o której mowa w art. 23 ust. 1 – w przypadku zamiaru współpracy Wnioskodawcy z dostawcą usług obsługi kredytów



Wnioskodawca powinien przedłożyć projekt umowy powierzenia, której postanowienia regulują warunki i zasady powierzenia innemu przedsiębiorcy wykonywania czynności 
w zakresie obsługi kredytów oraz współpracy Wnioskodawcy z dostawcą usług obsługi kredytów. 
Nr załącznika: nr





	[bookmark: _Toc193881293]SEKCJA 10: Potwierdzenie wniesienia opłaty, o której mowa w art. 47 ust. 1



Wnioskodawca powinien przedłożyć potwierdzenie wniesienia opłaty, o której mowa 
w art. 47 ust. 1 ustawy.
Nr załącznika: nr


	[bookmark: _Toc144464304][bookmark: _Toc193881294]SEKCJA 11: Oświadczenie Wnioskodawcy



[bookmark: _Hlk192773883]Oświadczenie Wnioskodawcy

Wniosek oraz załączone do niego dokumenty i informacje stanowią dokumenty i informacje wymagane przepisami art. 4 ust. 2 ustawy oraz Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 
15 lutego 2025 r. w sprawie dokumentów potwierdzających spełnienie warunków uzyskania zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie obsługi kredytów. 

Oświadczam, że przedstawione we wniosku oraz załącznikach informacje i dane są aktualne na dzień złożenia wniosku i zgodne z prawdą. 


Data: Kliknij lub naciśnij, aby wprowadzić datę (RRRR.MM.DD)
Podpis/y osoby/osób upoważnionej/ych do reprezentowania Wnioskodawcy:
1. Proszę podać imię i nazwisko, funkcję
	

Miejsce na podpis (własnoręczny)/kwalifikowany podpis elektroniczny




2. Proszę podać imię i nazwisko, funkcję
	

Miejsce na podpis (własnoręczny)/kwalifikowany podpis elektroniczny




3. Proszę podać imię i nazwisko, funkcję
	

Miejsce na podpis (własnoręczny)/kwalifikowany podpis elektroniczny






Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych w postępowaniu administracyjnym w przedmiocie wydania zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie obsługi kredytów

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119 
z 4 maja 2016 r., str. 1, ze zm.) („RODO”), informuje się, że:
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Komisja Nadzoru Finansowego. Z Administratorem można się kontaktować pisemnie, kierując korespondencję 
na adres: ul. Piękna 20, skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa lub pocztą elektroniczną na adres: knf@knf.gov.pl. 
2. Administrator zapewnia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) 
za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub drogą pocztową na adres korespondencyjny administratora. Z IOD można się kontaktować 
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych, 
w szczególności w zakresie korzystania z praw związanych z ich przetwarzaniem.
3. Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest:
a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbędność przetwarzania do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze, wynikającego z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2024 r. poz. 572) w związku z art. 4 ustawy z dnia 20 grudnia 2024 r. o podmiotach obsługujących kredyty i nabywcach kredytów (Dz. U. z 2025 r. poz. 146);
b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbędność przetwarzania do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze, wynikającego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (j.t. Dz. U. z 2020 r. 
poz. 164 ze zm.) oraz z przyjętych na jej podstawie przepisów archiwizacyjnych określających okres przechowywania dokumentacji w Urzędzie Komisji Nadzoru Finansowego.
4. Dane będą przetwarzane w celu przeprowadzenia postępowania administracyjnego w przedmiocie wydania zezwolenia na prowadzenie działalności w zakresie obsługi kredytów (pkt 3 lit. a) oraz w celu archiwizacji dokumentacji (pkt 3 lit. b).
5. Państwa dane osobowe mogą być przekazywane do organów administracji publicznej lub innych podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub 
wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, podmiotom świadczącym usługi na rzecz Administratora, 
w tym usługi z zakresu informatycznego oraz w ramach przesyłanej korespondencji, 
w tym podmiotom zapewniającym usługi doręczeń przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
6. Administrator danych nie planuje przekazywać Państwa danych osobowych 
odbiorcom w państwach trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacjom międzynarodowym.
7. Państwa dane osobowe mogą być przetwarzane do 10 lat, przy czym po wskazanym okresie podlegają archiwizacji, o której mowa w pkt 4, z uwzględnieniem obowiązków wynikających z przepisów archiwizacyjnych określających okres przechowywania dokumentacji w Urzędzie Komisji Nadzoru Finansowego.
8. Z wyjątkami zastrzeżonymi przepisami prawa, przysługuje Państwu prawo dostępu 
do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, a także prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Należy jednak wskazać, że prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych doznaje ograniczenia na mocy Kodeksu postepowania administracyjnego polegającego na tym, że wystąpienie z żądaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie wpływa na tok i wynik postępowania.
9. Przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, 
tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznają Państwo, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.
10. Państwa dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
11. Podanie danych osobowych jest niezbędne i wynika z wyżej wskazanych przepisów prawa. Konsekwencją ich niepodania jest brak możliwości wszczęcia lub prowadzenia postępowania w tym wykonywania niezbędnych czynności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
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