Posiadacze polis ubezpieczyciela NOVIS moga ponies¢ straty finansowe, poniewaz
nadal nie wyznaczono likwidatora

1 czerwca 2023 roku Narodna Banka Slovenska (,NBS”), stowacki krajowy organ nadzoru,
cofnat zezwolenie NOVIS Insurance Company, NOVIS Versicherungsgesellschaft, NOVIS
Compagnia di Assicurazioni, NOVIS Poistovna a.s. (zwanemu tgcznie ,NOVIS”) i zwrécit sie
do wiasciwego sgdu stowackiego o rozpoczecie likwidacji spotki NOVIS oraz wyznaczenie
likwidatora spétki. Do dzisiaj likwidator nie zostat jednak wyznaczony.

NOVIS nie moze prowadzi¢ nowej dziatalnosci ubezpieczeniowej od czerwca 2023 roku.
Ubezpieczyciel moze podejmowac wylgcznie dziatania niezbedne do obstugi obowigzujgcych
umow ubezpieczenia, tj. dochodzenia naleznosci, w tym skfadek ubezpieczeniowych oraz
regulowania swoich zobowigzan. Z uwagi na oczekiwanie na wyznaczenie likwidatora, NOVIS
podlega jedynie ograniczonemu nadzorowi NBS. Ze wzgledu na toczgce sie postepowania
sgdowe, nie mozna okresli¢, czy i kiedy decyzja ta zostanie podjeta przez sad.

Taka sytuacja moze powodowac ryzyko strat finansowych dla ubezpieczajgcych, poniewaz
niektérzy nadal ptacg regularne sktadki ubezpieczycielowi. Sktadki te otrzymuje podmiot:

a) nieposiadajgcy juz zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,

b) w odniesieniu, do ktérego organ nadzoru wystapit o likwidacje,

c) podlegajgcy ograniczonemu nadzorowi NBS.

W tych okolicznosciach Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow
Emerytalnych (,EIOPA”), jako koordynator platformy wspdtpracy NOVIS, informuje
ubezpieczajgcych NOVIS o problemach zwigzanych z likwidacjg zaktadu ubezpieczen i ryzyku
wynikajgcym z tych probleméw. W 2zwigzku z brakiem postepéw likwidacji Novis,
ubezpieczajgcy muszg doktadnie oceni¢ swojg sytuacje w oparciu o dostepne informacje i po
zasiegnieciu profesjonalnej porady zdecydowac, jaki bytby dla nich najlepszy sposob
dziatania, z uwzglednieniem zaprzestania ptacenia sktadki ubezpieczeniowej, rozwigzania
umowy i skorzystania z opcji wykupu.

Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi, ktére moga by¢ przydatne dla
ubezpieczajgcych NOVIS

1. Co sie stato?

NOVIS zostat utworzony jako zaktad ubezpieczen na zycie w 2014 roku na Stowacji pod
nadzorem NBS. Oprécz rynku krajowego, NOVIS prowadzit dziatalnos¢ w zakresie
ubezpieczen na zycie poprzez swobode przedsiebiorczosci, zazwyczaj oddziaty w Austrii,
Czechach i Niemczech, oraz w ramach swobody $wiadczenia ustug w Finlandii, na Wegrzech,
w Islandii, we Wtoszech, na Litwie, w Polsce i Szwecji.

W czerwcu 2023 roku NBS wydat decyzje o cofnieciu zezwolenia NOVIS i zwrdcit sie do sadu
o likwidacje NOVIS, wyznaczenie likwidatora i wszczecie postepowania likwidacyjnego. W
pazdzierniku 2023 roku NOVIS zaskarzyt te decyzje, zwracajac sie¢ do sadu o zbadanie
zgodno$ci z prawem decyzji NBS.



Postepowanie w sprawie likwidacji NOVIS i powotania likwidatora jest obecnie zawieszone do
czasu wydania przez sad ostatecznej decyzji w sprawie postepowania dotyczgcego cofniecia
zezwolenia.

2. Jaka jest obecna sytuacja NOVIS?

NOVIS nie posiada juz zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w Unii
Europejskiej. Od czerwca 2023 roku NOVIS nie moze zawieraC nowych umow
ubezpieczeniowych i moze prowadzi¢ wytgcznie dziatania niezbedne do dochodzenia
roszczen, w tym pobierania sktadki od ubezpieczajgcych oraz uregulowania swoich
zobowigzan. Ponadto, na mocy stowackiej ustawy o ubezpieczeniach!, NOVIS nie jest
zobowigzany do przekazywania NBS standardowych informacji sprawozdawczych. NBS ma
jedynie ograniczone uprawnienia nadzorcze nad przedsiebiorstwem.

Fakt, ze NOVIS zwrécit sie do sgdu o zbadanie zgodnosci z prawem decyzji NBS, a likwidator
nie zostat jeszcze powotany, nie ma wptywu na cofniecie zezwolenia NOVIS.

3. Dlaczego NBS cofnat zezwolenie NOVIS?

Najsurowszg kara, jakg organ nadzoru moze natozy¢ na nadzorowany podmiot, jest cofniecie
zezwolenia, ktore jest stosowane wytgcznie w najpowazniejszych przypadkach. NBS cofnat
zezwolenie NOVIS ze wzgledu na nieprawidtowosci w dziataniach NOVIS. NBS stwierdzit, ze
NOVIS prowadzit dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w sposéb nieostrozny, ktéry byt zagrozeniem
dla interesdw ubezpieczajgcych i miat negatywny wptyw na jego sytuacje finansowa.

Przed cofnieciem zezwolenia NBS zastosowat srodki nadzorcze przeciwko NOVIS i natozyt
wiele sankcji>. Srodki te mialy na celu zaradzenie powaznym nieprawidtowosciom
stwierdzonym od 2018 roku przez NBS i organy nadzoru przyjmujgcych panstw
cztonkowskich, w ktérych NOVIS prowadzit dziatalno$¢ ubezpieczeniowg. Obejmowaty one
powazne problemy z systemem zarzgdzania, nieinwestowanie skfadek otrzymanych od
ubezpieczajgcych w sposob, w jakim NOVIS zobowigzat sie w zawartych umowach
ubezpieczenia oraz powazne problemy zwigzane z rezerwami i spetnieniem wymogow
kapitatowych.

Poniewaz dziatania te nie doprowadzity do dtugoterminowej poprawy w dziatalnosci NOVIS,
w celu ochrony ubezpieczajgcych, NBS podjat decyzje o cofnigeciu zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

4. Jakie jest ryzyko dla ubezpieczajacych?

Poniewaz NOVIS podlega jedynie ograniczonemu nadzorowi po cofnigeciu zezwolenia, nie ma
obecnie wiarygodnych informacji na temat statusu finansowego NOVIS, w tym na temat tego,
czy posiada wystarczajgce aktywa finansowe lub czy sktadki sg lokowane zgodnie z
warunkami zawartych umow ubezpieczenia.

5. Kiedy rozpocznie sie ewentualna likwidacja?
Sadem witasciwym do wyznaczenia likwidatora NOVIS i postawienia NOVIS w stan likwidacji
jest Sad Miejski w Bratystawie. Likwidacja rozpoczyna sie z chwilg wpisania przez sad

! ustawa nr 39/2015 z dnia 3 lutego 2015 r., dostepna jest tutaj.
2 Publikowane na stronie internetowej NBS (www.nbs.sk)


https://www.nbs.sk/_img/documents/_legislativa/_basicacts/a39-2015.pdf

likwidatora spétki do rejestru dziatalnosci gospodarczej. Nie ma terminu na wyznaczenie
likwidatora NOVIS, w zwigzku z czym nie mozna oceni¢, kiedy NOVIS przejdzie w stan
likwidaciji.

6. Jakie sa konsekwencje dla ubezpieczajacych w przypadku postawienia NOVIS w
stan likwidac;ji?

Rolg likwidatora jest przejecie zarzgdzania NOVIS, zbadanie jego majatku i w zwigzku z tym

podjecie decyzji, czy NOVIS nalezy uzna¢ za niewyptacalny, czy tez jego aktywa sg

wystarczajgce do zaspokojenia roszczen ubezpieczajgcych i innych wierzycieli. Likwidator

bedzie dziatat w imieniu NOVIS po przejsciu w stan likwidacji i poinformuje wszystkich

ubezpieczajgcych o dalszych krokach.

Ubezpieczajgcy NOVIS powinni pamietaé, ze NBS cofnat zezwolenie, poniewaz oprécz
innych zidentyfikowanych kwestii, NOVIS nie spetniat wymogow kapitatowych. W zaleznosci
od rzeczywistej sytuacji finansowej NOVIS w momencie jego likwidacji, ustalone zostanie, czy
wartos¢ aktywéw NOVIS moze wystarczy¢ do zaspokojenia wszystkich roszczen i czy
ubezpieczajgcy moga otrzymac swiadczenia, ktére w normalnych warunkach bytyby nalezne
na mocy ich umoéw ubezpieczenia. Jezeli nie, ubezpieczajgcy posiadajgcy umowy
ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym mogg otrzymaé mniej niz wynosi kwota
zaptaconych sktadek i naliczonych zwrotéw z inwestycji.

7. Czy ubezpieczajacy posiadajacy zwykie umowy o skiadke ponoszg wieksze ryzyko

niz ubezpieczajacy zawierajagcy umowy o jednorazowg sktadke?
Wszyscy ubezpieczajgcy mogg by¢ narazeni na ryzyko strat finansowych. Obecna sytuacja
moze jednak w szczegdlnosci powodowac szkody dla ubezpieczajgcych posiadajgcych
umowy ze sktadkg regularng. Zgodnie z warunkami zawartych uméw ubezpieczajgcy
posiadajgcy umowy ubezpieczenia ze sktadkg regularng zachowujg prawa i obowigzki z nich
wynikajgce, w tym zobowigzanie do zaptaty naleznych skfadek do czasu podjecia decyzji
przez wtasciwy sad.

Oznacza to, ze ubezpieczajgcy posiadajgcy umowy ubezpieczenia ze skifadkg regularng
przekazujg srodki pieniezne ubezpieczycielowi, ktory moze zostal postawiony w stan
likwidacji. Istnieje realne ryzyko, ze obecnie wptacane sktadki mogg nie zosta¢ w catosci
odzyskane przez ubezpieczajgcych w sytuacji, jezeli NOVIS zostanie zlikwidowany.

8. Co powinni zrobi¢ posiadacze ubezpieczenia w NOVIS?

Przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji lub dziatania ubezpieczajgcy powinni doktadnie ocenic,
w jaki sposob obecna sytuacja moze mie¢ na nich wptyw finansowy. Podejmujgc decyzje o
najlepszym sposobie dziatania, ubezpieczajgcy powinni zapoznac sie z warunkami swoich
umow (tj. zasad rozwigzania umowy, ustalania warto$ci wykupu, kosztéw i optat) i ocenic
mozliwe opcje postepowania w ramach tych umow.

Ubezpieczajgcy powinni wzigé¢ pod uwage potencjalny wptyw dalszego optacania sktadek,
biorgc réwniez pod uwage niepewnos¢ sytuacji. Ubezpieczajgcy powinni zasiegngc
profesjonalnej porady, na przyktad u posrednika, prawnika, instytucji lub organizacji powotanej
do reprezentowania interesow klientow.



9. Jakie opcje maja ubezpieczajacy?

Biorgc pod uwage okolicznosci, obecny brak postepdéw w toczacych sie postepowaniach
sgdowych oraz to, ze NOVIS podlega jedynie ograniczonemu nadzorowi po cofnieciu
zezwolenia, ubezpieczajgcy powinni rozwazy¢ czy kontynuowaé umowe do czasu
ewentualnego rozpoczecia likwidacji NOVIS, czy zrezygnowac, wypowiedzie¢ umowe.

W przypadku checi rozwigzania umowy, ubezpieczajgcy powinni uzyska¢ od NOVIS lub
dystrybutora informacje na temat oczekiwanej warto$ci wykupu po odliczeniu ewentualnych
kosztow i opfat. Ubezpieczajgcy powinni oceni¢ wartos¢ wykupu, jakg mogg uzyskac, w
poroéwnaniu z opcjg kontynuacji umowy i uzyskania, w pewnym nieznanym przysztym czasie,
kwot wynikajgcych z ewentualnego postepowania likwidacyjnego.

10. Co ubezpieczajacy ze zwyklymi umowami ubezpieczenia powinien dodatkowo
wzigé pod uwage przy ocenie swoich opcji?

Ubezpieczajgcy, ktorzy zawarli umowy ubezpieczenia ze skfadkg regularng i nadal dokonujg

ptatnosci z tytutu swoich uméw, powinni przeprowadzic¢ przeglad i interpretacje umowy wraz z

niezaleznym ekspertem lub doradcg w celu oceny mozliwosci i skutkdw (na podstawie prawa

krajowego i warunkéw umowy ubezpieczenia) ewentualnego zawieszenia regularnych

ptatnoéci sktadek, a takze mozliwosci rozwigzania umowy przed datg jej wygasniecia.

Ubezpieczajacy powinni wzigé pod uwage oczekiwang warto$¢ wykupu, po odliczeniu
kosztéw, optat, ktdérg moga uzyskac, jezeli juz teraz zdecydujg sie na jej rozwigzanie, w
stosunku do mozliwosci utrzymania umowy ubezpieczenia i kontynuacji wptacania sktadek do
czasu ewentualnego postawienia NOVIS w stan likwidacji, przy zatozeniu niepewnego
uzyskania, w nieznanym czasie, kwot wynikajgcych z postepowania likwidacyjnego.



