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19 marca 2021 r.
Komunikat UKNF dotyczacy formy umowy o §wiadczenie ustug maklerskich®

Wykorzystywanie kanaldow komunikacji elektronicznej jest powszechnie stosowang praktyka
w relacjach z klientami i rowniez coraz powszechniejsza metodg zawierania umow. Celem
komunikatu jest wyjasnienie wymogoéw Rozporzadzenia 2017/565% i Ustawy 0 obrocie®, ktore
okreslajg zasady dotyczgce formy umoéw o $wiadczenie ustug maklerskich.

Zgodnie z art. 58 Rozporzadzenia 2017/565 umowa o $wiadczenie ustug inwestycyjnych oraz
ustug dodatkowych?, ktérej strona jest klient detaliczny lub profesjonalny musi byé zawarta
w formie pisemneyj.

Zgodnie z Rozporzadzeniem 2017/565 umowa taka powinna by¢ zawarta na papierze lub innym
trwatym nos$niku. Poniewaz Rozporzadzenie nie okresla dodatkowych wymogéw w zakresie
formy pisemnej to w tym zakresie nalezy stosowaé przepisy prawa krajowego. Jezeli
przewiduja one inng forme¢ zawarcia umowy, ktorej skutki sg zréwnane z formg pisemna, to
taka forma bedzie spelnia¢ wymog art. 58 Rozporzadzenia 2017/565. Dodatkowym warunkiem
jest konieczno$é utrwalenia o$éwiadczenia woli na papierze lub innym trwatym no$niku®.
Wymog utrwalenia oswiadczenia woli na trwalym nos$niku zostat rowniez okreslony w art. 13
ust. 2 Ustawy o obrocie.

Zgodnie z art. 781 § 1 kodeksu cywilnego umowa zawarta w formie elektronicznej, opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, jest rownowazna formie pisemnej i tym samym
spelnia wymog art. 58 Rozporzadzenia 2017/565, o ile zostata utrwalona na trwalym nosniku.

! Wymogi okre$lone w komunikacie maja zastosowanie takze do bankdw, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 Ustawy
0 obrocie. Do bankow powierniczych majg zastosowanie wymogi w zakresie art. 13 Ustawy o obrocie. Bank
powierniczy nie jest firmg inwestycyjng i konsekwentnie nie maja do niego zastosowania obowigzki okreslone w
art. 58 Rozporzadzenia 565.

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupeiajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkow
prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne (,,Rozporzadzenie 2017/565”, ,,Rozporzadzenie”)

3 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. 2021 poz. 328) (,,Ustawa o
obrocie”)

4 Wskazanych w Sekcji B pkt 1 Zatacznika I do dyrektywy 2004/65/UE

5 Zgodnie z art. 3 pkt 54 Ustawy o obrocie trwaty no$nik to no$nik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie
adresowanych do niego informacji w spos6b umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celow,
ktorym te informacje stuza, i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
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Wymog formy pisemnej jest takze spetniony w przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem
profilu zaufanego, opatrzonej podpisem zaufanym®. Réwniez w tym przypadku umowa musi
zosta¢ utrwalona na trwatym nosniku.

Ponadto oswiadczenie woli sktadane w postaci elektronicznej moze by¢é rownowazne formie
pisemnej, o ile wczesniej strony przewidzialty taka forme czynnosci prawnej zawierajac tzw.
pactum de forma (art. 13 ust. 1 Ustawy o obrocie). Mozliwos¢ ta (tj. pactum de forma) ma
zastosowanie zarowno do uméw zawieranych z klientami detalicznymi jak i profesjonalnymi.

Pactum de forma jest to umowa, w ktorej strony porozumiewajg si¢, ze do zawarcia przysziej
umowy dojdzie poprzez ztozenie oswiadczen woli w okreslonej, umdéwionej pomiedzy nimi
formie (porozumienie si¢ przysztych kontrahentéw co do formy, jaka postuza si¢ sktadajac
sobie o$wiadczenia woli).

Przepisy nie wymagaja dochowania szczegdlnej formy dla tej umowy. Moze ona zatem zostac¢
zawarta w dowolnej formie, a na jej podstawie oswiadczenia woli sktadane w formie
umoéwionej np. w postaci elektronicznej, dotyczace obrotu instrumentami finansowymi, beda
rownowazne o$wiadczeniom skladanym w formie pisemnej, nawet wowczas, gdy forma
pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci. Umowa przewidujaca mozliwosé
sktadania o$wiadczen w postaci elektronicznej powinna zosta¢ zawarta przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

Uzgodnienie migdzy firmg inwestycyjna, a klientem samego sposobu zawarcia w przysztosci
umowy w postaci elektronicznej, stanowi czynnos$¢ prawng, o ktorej mowa w art. 76 kodeksu
cywilnego, ale swoistego rodzaju. L.acznie z przepisami prawnymi — ,,wspotkonstruuje przyszta

czynno$¢ prawna, okreslajac, jakim wymaganiom ma ona pod wzgledem formy odpowiadaé””.

Konsekwentnie, zawarcie pomiedzy firmg inwestycyjna a klientem pactum de forma uprawnia
firm¢ inwestycyjna do posluzenia si¢ w kontaktach z klientem elektronicznymi $rodkami
komunikacji, umozliwiajacymi przekazywanie tresci o$wiadczenh w postaci elektroniczne;.
Wybor srodka komunikacji elektronicznej nie jest nieograniczony, gdyz niezbgdne jest
zapewnienie mozliwosci identyfikacji tozsamosci osoby, ktora dane oswiadczenie sktada, tak
by jej tozsamo$¢ nie budzita watpliwosci.

Wykorzystanie mozliwosci sktadania o$§wiadczenia woli w postaci elektronicznej musi
uwzglednia¢ techniczne ograniczenia mozliwosci przekazywania rozbudowanej treSci przy
postugiwaniu si¢ danego rodzaju $rodkiem komunikacji elektronicznej, co jest szczegdlnie
istotne w przypadku komunikacji z klientem detalicznym.

b art. 20ae ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotoéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, ze zm.
" — por. Z. Radwanski (red.), Prawo cywilne. System prawa prywatnego, t. 2, Warszawa 2009 r., s. 144).
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