Najczesciej zadawane pytania w zwiazku z odebraniem licencji NOVIS
Ponizej znajduje sie przettumaczony na jezyk polski FAQ przygotowany przez NBS.
I. KLIENT

1. Narodna banka Slovenska cofnal zezwolenie zakladu ubezpieczen NOVIS na prowadzenie
dzialalno$ci ubezpieczeniowej. Co oznacza to dla mnie jako klienta tego zakladu?

Po tym, jak cofnigto zezwolenie NOVIS, zaktad ten nie moze juz zawiera¢ nowych umow ubezpieczenia
ani pozyskiwa¢ nowych klientéw. Jesli jednak posiadajg Panstwo waznag umowe z NOVIS, nadal sa
Panstwo jego klientem. Panstwa umowa ubezpieczenia nie zostata uniewazniona w wyniku cofniecia
zezwolenia NOVIS, a wiec zachowuje wazno$§¢. Obie strony sa nadal zwigzane obowigzkami
uzgodnionymi na podstawie umowy. Dla klientéw oznacza to, ze ich prawa i obowiazki pozostaja bez
zmian. Po tym, gdy rozpocznie si¢ likwidacja, likwidator poinformuje wszystkich klientow o kolejnych
dziataniach.

2. NOVIS wyplaca moje Swiadczenie ubezpieczeniowe. Czy zaprzestanie teqo po tym, gdy jego
zezwolenie zostalo cofniete?

NOVIS ma obowiagzek nadal wykonywaé¢ swoje zobowigzania wynikajace z zawartych uméw
ubezpieczenia; innymi stowy, musi nadal wyplaca¢ §wiadczenia i spelnia¢ pozostate zobowigzania
umowne do momentu, gdy oficjalnie wejdzie w stan likwidacji. Likwidacja rozpoczyna sie, gdy sad
dokona wpisu likwidatora zaktadu w rejestrze spotek. Aby sprawdzi¢, czy sad tego dokonat, moga
Panstwo wejs$¢ na strong internetowa rejestru spotek (www.orsr.sk), przy czym Bank rowniez opublikuje
te informacj¢ na swojej stronie internetowej (www.nbs.sk). Po tym, gdy rozpocznie si¢ likwidacja,
likwidator poinformuje wszystkich klientow o kolejnych dziataniach.

3. Teraz, edy wiem o cofnieciu zezwolenia NOVIS, czy musze poinformowaé kogos$, ze jestem
klientem tego zakladu?

W chwili obecnej nie muszg Panstwo nikomu zgtasza¢, ze sg Panstwo klientem NOVIS.

4. Regularnie oplacam skladki na rzecz NOVIS. Czy powinienem/powinnam nadal to robic¢?

Panstwa umowa ubezpieczenia nie zostala uniewazniona w wyniku cofniecia zezwolenia NOVIS.
Do momentu rozpoczecia likwidacji nie zajdg zadne zmiany w zakresie Panstwa ochrony
ubezpieczeniowej, uprawnienia do $wiadczen ani innych uprawnien wynikajacych z Panstwa umowy.
Po tym, gdy rozpocznie si¢ likwidacja, likwidator poinformuje wszystkich klientow o kolejnych
dziataniach.

Jako ze kazda umowa jest specyficzna pod wzgledem okresu obowigzywania i uzgodnionych warunkow
ubezpieczenia, nie moze by¢ przewidziane jedno uniwersalne podejscie do wszystkich klientow.
Ponadto jesli umowg zawarto w innym kraju, reguluja ja przepisy prawa ubezpieczen obowigzujace
w tym kraju, a nie w Stowacji.

Jesli zastanawiajg si¢ Panstwo, co zrobi¢ ze swoja umowa ubezpieczenia, przed podjgciem
jakichkolwiek decyzji powinni Panstwo przejrze¢ konkretne warunki polisy. Zachowuja Panstwo
wszystkie mozliwosci wynikajace dla Panstwa z Panstwa umowy. Prosz¢ pamigtaé, ze moze by¢ na
Panstwa natozona kara lub oplaty, jesli wypowiedza Panstwo swojg umowe ubezpieczenia, a nawet jesli
przestang Panstwo optacac¢ sktadki. Aby umozliwi¢ Panstwu podjecie najlepszej mozliwej decyzji co do
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swoich dalszych dziatan, zwlaszcza w przypadku umow dlugoterminowych przewidujacymi regularne
optacanie sktadek, stanowczo zalecamy, aby skonsultowali si¢ Panstwo nie tylko z NOVIS, ale réwniez
przynajmniej ze swoim posrednikiem finansowym, prawnikiem lub stowarzyszeniem konsumentow.
Wedhug przepiséw prawa Bank nie moze udziela¢ porad prawnych ani pomocy prawne;j.

5. Jak dlugo moja umowa ubezpieczenia z NOVIS pozostanie wazna po cofnieciu zezwolenia tego
zakladu?

Do momentu rozpoczgcia likwidacji Panstwa ochrona ubezpieczeniowa pozostaje catkowicie bez
zmian. Po tym, gdy rozpocznie si¢ likwidacja, likwidator poinformuje wszystkich klientéw o kolejnych
dziataniach. Bank zwrocit si¢ do sadu z wnioskiem o postawienie NOVIS w stan likwidacji. Gdy sad
wyda nakaz likwidacji NOVIS i ustanowi likwidatora, Bank poda t¢ informacj¢ do wiadomosci
publicznej.

1. DZIALANIE NBS

1. Dlaczego Narodna banka Slovenska cofnal zezwolenie NOVIS?

Najsurowsza kara, jaka Bank moze natozy¢ na podmiot nadzorowany, jest cofni¢cie zezwolenia, co
zatem stosuje si¢ wyltacznie w najpowazniejszych przypadkach. Nadrzednym celem Banku jest stale
przeciwdziatanie stwierdzonym uchybieniom podmiotu nadzorowanego, tak by dziatal on zgodnie
z wymogami regulacyjnymi i dostarczat ustugi swoim klientom w sposob wiasciwy.

Bank podjat wobec NOVIS liczne dziatania, lecz ze wzgledu na poufno$¢ nie moze upubliczni¢
informacji na ten temat. Bank wydat rowniez kilka decyzji w sprawie sankcji wobec zaktadu, ktore
opublikowal na swojej stronie internetowej (www.nbs.sk). Z racji tego, ze zadne z tych dzialan nie
doprowadzito do trwatej poprawy sytuacji w NOVIS, Bank podjat decyzje o cofnigciu zezwolenia
zaktadu na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

2. Jakie kary Bank nalozyl na NOVIS?

W okresie od powstania NOVIS w roku 2013 do cofnigcia jego zezwolenia w roku 2023 Bank natozyt
nastgpujace kary:

1. Decyzja Dziatu ds. Nadzoru nad Rynkiem Finansowym (zwanego dalej ,,FMSU”)
z dnia 22 kwietnia 2015 roku (dokument nr ODT-12207/2014-5), zmieniona Decyzja
Zarzadu Narodna banka Slovenska (zwanego dalej ,,Zarzadem Banku”) (prawomocna
z dniem 7 stycznia 2016 r.):

e dotyczaca uchybien w przekazywaniu dokumentow (po$wiadczonego odpisu umowy
spoltki po jej zmianie; wyciag z rejestru emitentow papieréw warto§ciowych; wykaz
akcjonariuszy spotki) oraz powolanie cztonkdéw zarzadu i uregulowanie stosunkow
prawnych wobec nich;

e nalozenie grzywny w wys. 10 000 EUR;
(dostepna w jezyku stowackim pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/14186),

2. Decyzja FMSU z dnia 11 wrzesnia 2018 r. (dokument nr 100-000-120-315,
dokumentacja sprawy nr NBS1-000-021-792) (prawomocna z dniem 28 grudnia 2018

r.):

e dotyczaca uchybien w przestrzeganiu zasad dotyczacych rezerw technicznych;
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nakazanie usunig¢cia stwierdzonych uchybien i zaradzenia im w celu zapewnienia
obliczania i tworzenia rezerw technicznych w prawidlowej kwocie, a takze nakazanie
okresowego przekazywania NBS informacji o sytuacji finansowej spotki;

(dostgpna w jezyku stowackim pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/14935),

3.

Decyzja FMSU z dnia 28 stycznia 2019 r. (dokument nr 100-000-150-687,
dokumentacja sprawy nr NBS1-000-027-223), zmieniona Decyzja Zarzadu Banku
z dnia 1 pazdziernika 2019 r. (dokumentacja sprawy nr NBS1-000-036-210)
(prawomocna z dniem 10 pazdziernika 2019 r.):

dotyczaca uchybien w obszarze ochrony finansowej konsumentéow, a konkretnie
naruszenia zakazoéw stosowania nieuczciwych warunkéw umownych, stosowania
nieuczciwych praktyk handlowych oraz nienalezytego naktadania zobowigzan;

natozenie grzywny w wys. 175 000 EUR;

(dostepna w jezyku stowackim pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/18010),

4.

Decyzja FMSU z dnia 28 lutego 2020 r. (dokument nr 100-000-221-679, dokumentacja
sprawy nr NBS1-000-039-534) (prawomocna z dniem 19 marca 2020 r.):

dotyczaca kilku uchybien zwiazanych z tadem korporacyjnym w spoice,
sprawozdawczo$ci do NBS, prowadzenia dziatalnos$ci bez zezwolenia (poza terytorium
UE), wykonywania praw glosu przez akcjonariuszy oraz stosowanych zasad
rachunkowosci;

natozenie grzywny w wys. 50 000 EUR;

(dostepna w jezyku stowackim pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/15334),

5.

Decyzja FMSU z dnia 28 lutego 2020 r. (dokument nr 100-000-221-562, dokumentacja
sprawy nr NBS1-000-036-293) (prawomocna z dniem 19 marca 2020 r.):

dotyczaca kilku uchybien polegajacych na nieprzestrzeganiu zasad obliczania
i ustanawiania rezerw technicznych (a konkretnie np. uchybien w zastosowanych
zalozeniach, metodach, modelach i podejsciach, w zakresie wykonywania funkcji
aktuarialnej, w zakresie wyceny oraz w zakresie dokumentacji i walidacji danych);

nalozenie grzywny w wys. 50 000 EUR;

(dostepna w jezyku stowackim pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/15333),

6.

Decyzja w sprawie $rodka tymczasowego Pionu Nadzoru i Ochrony Finansowej
Konsumentoéw (zwanego dalej ,,CSD”) z dnia 9 wrzes$nia 2020 r. (dokument nr 100-
000-249-678, dokumentacja sprawy nr NBS1-000-053-337), zmieniona Decyzjg
Zarzadu Banku z dnia 11 lutego 2021 r. (dokument nr 100-000-273-424, dokumentacja
sprawy nr NBS1-000-054-940):

dotyczaca uchybien w obszarze inwestowania aktywow;

zastosowanie $rodka tymczasowego wobec NOVIS, obejmujgcego warunkowy zakaz
zawierania nowych umow ubezpieczenia, okre$lajacego obowigzki zwigzane
z powiadamianiem oraz wymagajacego, by NOVIS przeznaczal wszystkie otrzymane
sktadki na inwestycje;
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Zgodnie z art. 25 ust. 3 ustawy nr 747/2004 przedmiotowa Decyzja w sprawie srodka tymczasowego
wygasta 30 czerwca 2021 r., gdy uprawomocnila si¢ Decyzja w sprawie zasadno$ci (dokument nr 100-
000-283-290, dokumentacja sprawy nr NBS1-000-053-337) (zob. pkt 8 ponizej);

(dostgpna w jezyku stowackim pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/18059),

7.

Decyzja w sprawie srodka tymczasowego CSD z dnia 5 listopada 2020 r. (dokument nr
100-000-258-757, dokumentacja sprawy nr NBS1-000-054-839), zmieniona Decyzja
Zarzadu Banku z dnia 13 kwietnia 2021 r. (dokument nr 100-000-276-949,
dokumentacja sprawy nr NBS1-000-056-590):

dotyczaca licznych uchybien polegajacych na nieprzestrzeganiu zasad obliczania
i ustanawiania rezerw technicznych;

zastosowanie S$rodka tymczasowego wobec NOVIS polegajacego na ograniczeniu
mozliwoéci zbywania aktywow NOVIS i okreslajacego obowiazki zwigzane
z powiadamianiem;

Zgodnie z art. 25 ust. 3 ustawy nr 747/2004 przedmiotowa Decyzja w sprawie srodka tymczasowego
zostata uchylona 3 lutego 2022 r., gdy uprawomocnita si¢ inna Decyzja (dokument nr 100-000-328-739,
dokumentacja sprawy nr NBS1-000-054-839) (zob. pkt 9 ponizej);

(dostgpna w jezyku stowackim pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/18068),

8.

Decyzja CSD w sprawie zasadno$ci z dnia 19 kwietnia 2021 r. (dokument nr 100-000-
283-290, dokumentacja sprawy nr NBS1-000-053-337), zmieniona Decyzja Zarzadu
Banku z dnia 21 czerwca 2021 r. (dokument nr 100-000-293-318, dokumentacja sprawy
nr NBS1-000-061-006) (prawomocna z dniem 30 czerwca 2021 r.)

dotyczaca uchybien w postaci nieostroznych procedur inwestowania aktywow;

nalozenie na NOVIS kary zobowiazujacej NOVIS do stopniowego zwigkszania
wartosci inwestowanych aktywow w zakresie wymaganym na podstawie zawartych
umoéw ubezpieczenia oraz okreslajacej obowigzki zwigzane z powiadamianiem;

uchylenie srodka tymczasowego, o ktdrym mowa w powyzszym pkt 6;

(dostepna w jezyku stowackim pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/18080),

9.

Decyzja CSD z dnia 27 stycznia 2022 r. (dokument nr 100-000-328-739, dokumentacja
sprawy nr NBS1-000-054-839):

uchylajagca Decyzje w sprawie $rodka tymczasowego z dnia 5 listopada 2020 r.
(dokument nr 100- 000-258-757, dokumentacja sprawy nr NBS1-000-054-839)
w zwigzku z Decyzja Zarzadu Banku z dnia 13 kwietnia 2021 r. (dokument nr 100-000-
276-949, dokumentacja sprawy nr NBS1-000-056-590) z powodu ustania przestanek
do wydania srodka tymczasowego (zob. pkt 7 powyzej);

(dostepna w jezyku stowackim pod adresem:_https://nbs.sk/vyroky/18089),

10. Decyzja CSD w sprawie zasadnosci z dnia 14 stycznia 2022 r. (dokument nr 100-000-

326-264, dokumentacja sprawy nr NBS1-000-064-454), zmieniona Decyzjg Zarzadu
Banku z dnia 6 czerwca 2022 r. (dokument nr 100-000-352-301, dokumentacja sprawy
nr NBS1-000-069-408) (prawomocna z dniem 15 czerwca 2022 r.)

dotyczaca nieprzestrzegania kapitalowego wymogu wyplacalno$ci z uwagi na
zastosowanie nieprawidtowych zatozen do obliczania rezerw technicznych;
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e nalozenie na NOVIS kary zobowigzujacej NOVIS do wykorzystywania rezerw
technicznych w kwocie obliczonej wedtug realistycznych zatozen ustanowionych przez
Narodna banka Slovenska na podstawie stosownych przepisow, a nastgpnie do
ponownego obliczenia i uzupelnienia swoich funduszy wlasnych, tak aby byty
wystarczajace do pokrycia SCR, oraz ograniczajacej zbywanie aktywow NOVIS;

(dostepna pod adresem: https://nbs.sk/vyroky/18233).

3. Kto ustanawia likwidatora?

Bank zwrdcit si¢ do sadu z wnioskiem o postawienie NOVIS w stan likwidacji. Proces ustanowienia
likwidatora obecnie wchodzi w zakres kompetencji Sadu Miejskiego w Bratystawie.

4. Czy w Slowacji istnieje system gwarancji na rzecz klientow zakladow ubezpieczen na zycie
(podobny do Funduszu Ochrony Depozytéw w przypadku klientéw bankow)?

W Stowacji nie istnieje system gwarancji w sektorze ubezpieczen.

5. Co oznacza likwidacja zakladu ubezpieczen?

Po uprawomocnieniu si¢ decyzji o cofnigciu zezwolenia Bank wniost do wlasciwego sadu wniosek
o0 postawienie NOVIS w stan likwidacji oraz ustanowienie likwidatora.

Ustanowiony likwidator przejmie zarzadzanie NOVIS, zbada aktywa spotki i na tej podstawie zdecyduje
o tym, czy nalezy oglosi¢ upadios¢ tej spotki lub czy jej aktywa sa wystarczajace do pelnego
zaspokojenia roszczen klientow.

Bank poda do publicznej wiadomosci informacje o dalszym rozwoju przedmiotowej sytuacji.
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