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WYKONAWCY

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w ftrybie przetargu
nieograniczonego na ,Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz sSwiadczenie
wsparcia technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP”

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg art. 135 ust. 2 i 6 oraz art. 137 ust. 2 ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych przekazuje tres¢ zapytan od
Wykonawcy wraz z wyjasnieniami i zmianami Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1

Dot. § 3 ust. 1 Projektu umowy - Zatgcznik nr 2 do SWZ (dalej ,Umowa”)

Proponowane nowe brzmienie § 3 ust. 1 Umowy:

~Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc Umowe nie narusza praw oséb trzecich, w tym w
szczegoblnosci autorskich praw majgtkowych lub osobistych takich osob.

W przypadku skierowania przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig roszczen
wynikajgcych z naruszenia praw osob trzecich wskutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy
przy realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie, na zasadach okreslonych w § 5 Umowy,
do podjecia dziatan zmierzajgcych do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tego
tytutu oraz do pokrycia uzasadnionych i udokumentowanych kosztéw lub sSwiadczen
poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z takimi roszczeniami.”

Uzasadnienie:

Proponowana zmiana ma na celu doprecyzowanie zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy
poprzez powigzanie jej z naruszeniami praw oséb trzecich wynikajgcymi z dziatania lub
zaniechania Wykonawcy przy realizacji Umowy.

Obecne brzmienie, przewidujgce obowigzek ,catkowitego zaspokojenia” roszczen
skierowanych do Zamawiajgcego, moze by¢ interpretowane jako zobowigzujgce Wykonawce
do zaspokojenia rowniez roszczen nieuzasadnionych, spornych lub niezaleznych od dziatan
Wykonawcy.

Zmiana nie wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za naruszenie praw osob trzecich, lecz
zapewnia, ze odpowiedzialnos¢ ta bedzie dotyczyé rzeczywiscie uzasadnionych i
udokumentowanych roszczen pozostajacych w zwigzku z realizacja Umowy przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 2

Dot. § 4 ust. 8 Umowy

Proponowane nowe brzmienie § 4 ust. 8 Umowy:

W przypadku, gdy postanowienia Umowy dotyczgce swiadczen realizowanych bezposrednio
przez producenta Oprogramowania bedg sprzeczne lub niespdjne ze standardowymi
warunkami, zasadami lub politykami producenta Oprogramowania, zastosowanie bedg miaty
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odpowiednie warunki, zasady lub polityki producenta Oprogramowania. W pozostatym
zakresie postanowienia Umowy majg charakter nadrzedny.”

Uzasadnienie:

Proponowana zmiana wynika z faktu, ze cze$¢ $wiadczen objetych Umowg, w szczegolnosci
wsparcie techniczne producenta, jest realizowana bezposrednio przez producenta
Oprogramowania i podlega jego standardowym warunkom oraz zasadom $wiadczenia ustug.
Wykonawca nie ma mozliwosci jednostronnego modyfikowania zasad $wiadczenia ustug
przez producenta ani zagwarantowania swiadczen wykraczajgcych poza standard oferowany
przez producenta.

Pozostawienie obecnego postanowienia mogtoby prowadzi¢ do powstania po stronie
Wykonawcy zobowigzan, ktérych realizacja jest zalezna od podmiotu trzeciego i pozostaje
poza kontrolg Wykonawcy.

Proponowana zmiana nie ogranicza nadrzednosci Umowy w odniesieniu do zobowigzan
realizowanych bezposrednio przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ. Wykonawca nie
wskazat konkretnych, wystepujgcych w jego ocenie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
projektu umowy, a warunkami producenta Oprogramowania, ktére uzasadniatyby
wprowadzenie proponowanej zmiany.

Pytanie nr 3

Dot. § 5 ust. 1i ust. 2 Umowy

Proponowane nowe brzmienie § 5 ust. 1 i ust. 2 Umowy:

»1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do zapewnienia Zamawiajgcemu w ramach
realizacji Umowy ustug Wsparcia technicznego producenta, w tym nowych wersiji, uaktualnien,
modyfikacji i poprawek Oprogramowania, na zasadach okreslonych przez producenta
Oprogramowania. Korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania oraz dostarczanych
w ramach Wsparcia technicznego producenta nowych wersji, uaktualnienn, modyfikacji i
poprawek odbywaé sie bedzie zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta
Oprogramowania wtasciwymi dla posiadanych przez Zamawiajgcego licenciji.”

.2. W zakresie zapewnianej w ramach realizacji Umowy ustugi Wsparcia technicznego
producenta Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6
ust. 1, zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z udostepnionych w ramach
Wsparcia technicznego producenta modyfikacji, aktualizacji, poprawek oraz nowych wers;ji
Oprogramowania, zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta Oprogramowania oraz w
zakresie odpowiadajgcym posiadanym przez Zamawiajgcego licencjom na Oprogramowanie.”
Uzasadnienie:

Whnioskowana zmiana wynika ze standardowego modelu licencjonowania Oprogramowania
SAP. Wykonawca nie jest wtascicielem autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania ani
podmiotem uprawnionym do samodzielnego okre$lania zakresu praw do korzystania z
Oprogramowania, jego aktualizacji, poprawek lub nowych wersiji.

Zakres korzystania z Oprogramowania, w tym z wersji i aktualizacji udostepnianych w ramach
wsparcia producenta, jest okreslany przez producenta Oprogramowania i pozostaje zwigzany
z zakresem licencji posiadanych przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci z wiasciwym
modelem licencjonowania, metrykami oraz poziomem licencyjnym.

W szczegodlnosci Wykonawca nie moze zagwarantowac ,nieograniczonego” korzystania z
Oprogramowania ani udzieli¢ Zamawiajgcemu praw szerszych niz prawa udzielone przez
producenta. Dotyczy to rowniez sformutowan przewidujgcych eksploatacje Oprogramowania
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,pez ograniczen” oraz bezterminowe i nieograniczone terytorialnie korzystanie, jezeli taki
zakres nie wynika z wtasciwych warunkéw licencyjnych producenta.

Proponowana zmiana nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do korzystania z aktualizacji,
poprawek i nowych wersji uzyskanych w ramach Wsparcia technicznego producenta, lecz
zapewnia zgodno$¢ tego korzystania z rzeczywistym zakresem praw licencyjnych udzielanych
przez producenta Oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku i nie zmienia tresci SWZ. Wykonawca odpowiada za
zapewnienie zgodnego z Umowg oprogramowania oraz dostarczonych w ramach wsparcia
technicznego producenta nowych wersji, uaktualnien, modyfikacji oraz poprawek
oprogramowania. Okolicznos¢, ze Wykonawca nie jest tworcg oprogramowania nie wytacza
odpowiedzialnosci za legalnos¢ oferowanego rozwigzania oraz za to, ze jest uprawniony do
udzielenia lub do zapewniania licencji zgodnie z Umowg. Zamawiajgcy musi mie¢ pewnos$¢,
ze korzystanie z oprogramowania zgodnie z Umowag nie bedzie prowadzito do naruszenia praw
os6b trzecich ani narazato Zamawiajgcego na roszczenia zwigzane z naruszeniem praw
autorskich.

Pytanie nr 4

Dot. § 10 Umowy

Proponowane nowe brzmienie § 10 Umowy:

.2. Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wymagalnych i bezspornych kar umownych, po uprzednim doreczeniu Wykonawcy noty
obcigzeniowej wskazujgcej podstawe oraz sposob obliczenia kary umowne;.”

4. W przypadku gdy wysoko$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze
zdarzeniem stanowigcym podstawe naliczenia kary umownej przekracza wysokos¢ naleznej
kary umownej, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych, do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej i udokumentowanej szkody, z zastrzezeniem
ze fgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy nie moze przekroczy¢ 100% maksymalnego tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1, z wyjatkiem szkdd wyrzgdzonych umysinie.”

,0. Kary umowne sg niezalezne od siebie i mogg by¢ naliczane za odrebne przypadki
naruszenia Umowy. Jezeli jednak jedno zdarzenie lub to samo naruszenie stanowi podstawe
naliczenia wiecej niz jednej kary umownej, Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia
wytacznie jednej, najwyzszej z kar przewidzianych dla danego zdarzenia lub naruszenia.”

.. £aczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy, nie
moze przekroczy¢ 20% maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktbrym mowa w § 6
ust. 1.7

»8. £aczna maksymalna wysokos¢ kar umownych z tytutu zwitoki, ktérych moze dochodzié¢
Zamawiajgcy, nie moze przekroczyé 10% maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1.”

Uzasadnienie:

Whnioskowana zmiana ma na celu zapewnienie proporcjonalnego rozktadu ryzyk
kontraktowych pomiedzy Stronami oraz dostosowanie postanowien dotyczgcych Kkar
umownych do charakteru i wartosci przedmiotu zamowienia. Ustalenie tgcznego limitu kar
umownych na poziomie 50% maksymalnego wynagrodzenia brutto jest nadmierne
w stosunku do funkcji kompensacyjnej i dyscyplinujgcej kar umownych, w szczegdélnosci majac
na uwadze, ze Umowa przewiduje jednoczesnie mozliwos¢ dochodzenia przez
Zamawiajgcego odszkodowania przewyzszajgcego warto$¢ naliczonych kar.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 5

Dot. § 13 Umowy

Proponuje sie dodanie w § 13 nowego ustepu w nastepujagcym brzmieniu:
,Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczgce wypowiedzenia, odstgpienia od Umowy lub
zmiany zakresu $wiadczen, w zakresie w jakim odnoszg sie do Wsparcia technicznego
producenta SAP Enterprise Support, stosuje sie z uwzglednieniem warunkéw Swiadczenia
SAP Enterprise Support obowigzujgcych Zamawiajgcego.

Zmiana zakresu, ograniczenie, wypowiedzenie lub zakonczenie Wsparcia technicznego
producenta SAP Enterprise Support moze nastgpi¢ wytgcznie na zasadach, w terminach i ze
skutkiem wynikajgcym z warunkéw SAP Enterprise Support. W szczegdélnosci Wykonawca nie
jest zobowigzany ani uprawniony do dokonania czesciowego wypowiedzenia, ograniczenia lub
innej zmiany zakresu SAP Enterprise Support, jezeli mozliwos¢ taka nie wynika z warunkow
producenta.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 6

Dot. § 13 ust. 9 pkt 4 Umowy

Proponowane nowe brzmienie § 13 ust. 9 pkt 4 Umowy:

»4) w odniesieniu do Wsparcia technicznego producenta SAP Enterprise Support rozliczenie
Stron nastgpi z uwzglednieniem zasad i skutkéw wypowiedzenia lub zakonczenia wsparcia
wynikajgcych z warunkéw SAP Enterprise Support. Wykonawca zobowigzany bedzie do
zwrotu  wynagrodzenia odpowiadajgcego niewykorzystanemu okresowi Wsparcia
technicznego producenta wytgcznie w zakresie, w jakim odpowiednia cze$¢ wynagrodzenia
zostanie zwrécona Wykonawcy przez producenta lub zgodnie z warunkami SAP Enterprise
Support bedzie podlegata zwrotowi.”

Uzasadnienie:

Wsparcie techniczne producenta SAP Enterprise Support jest swiadczeniem realizowanym
przez producenta Oprogramowania na podstawie jego standardowych warunkéw swiadczenia
wsparcia. Wykonawca, jako podmiot zapewniajgcy Zamawiajgcemu dostep do tego wsparcia,
nie ma mozliwosci jednostronnego modyfikowania zasad jego swiadczenia ani zasad jego
rozwigzania.

Zgodnie z warunkami SAP Enterprise Support rozwigzanie wsparcia moze nastgpi¢ wytgcznie
w okre$lonych przez SAP terminach i na zasadach wskazanych przez producenta. Warunki te
przewidujg réwniez ograniczenia dotyczgce czesciowego rozwigzania SAP Enterprise
Support.

W konsekwencji postanowienia Umowy nie mogg naktadaé na Wykonawce obowigzku
doprowadzenia do czesciowego lub natychmiastowego zakonczenia Wsparcia technicznego
producenta, jezeli dziatanie takie nie jest dopuszczalne zgodnie z warunkami SAP Enterprise
Support.

Analogicznie Wykonawca nie powinien by¢é zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu
wynagrodzenia za niewykorzystany okres SAP Enterprise Support w sytuacji, w ktérej zgodnie
z warunkami producenta wsparcie pozostaje aktywne, a optata uiszczona na rzecz producenta
nie podlega zwrotowi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.
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Pytanie nr 7

Jaka doktadnie wersje systemu SAP posiada Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz posiada wersje systemu SAP BusinessObjects 4.3 SAP Data
Integrator 4.2 4.3.

Pytanie nr 8

Dot. § 4 ust. 18-20 Umowy oraz pkt 10.2 SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze przez Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Pigknej 20 nalezy rozumie¢ fizyczne stawienie sie co
najmniej jednego konsultanta w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego i uzyskanie przez
niego mozliwosci rozpoczecia prac, po uprzednim jednoznacznym zleceniu przez
Zamawiajgcego realizacji danego Zgtoszenia w siedzibie Zamawiajgcego.

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze w przypadku Zgtoszen, dla ktérych Zamawiajgcy nie
wskaze koniecznosci realizacji prac w swojej siedzibie, za rozpoczecie dziatah naprawczych
uznane zostanie podjecie przez Wykonawce diagnostyki lub innych czynnosci w formie
zdalnej.

Uzasadnienie:

Dokumentacja postuguje sie zardOwno modelem pracy zdalnej, jak
i obowigzkiem rozpoczecia dziatah w siedzibie Zamawiajgcego. Jednoznaczne okreslenie
zdarzenia stanowigcego rozpoczecie dziatan ma bezposredni wptyw na sposob organizacii
gotowosci serwisowej, kalkulacje ceny oraz wybér wartosci deklarowanych w Kryteriach
pozacenowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze czas na rozpoczecia dziatan naprawczych, o ktérych mowa w § 4
ust. 20 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, liczony jest od otrzymania przez
Wykonawce zlecenia Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajgcy zleci realizacje dziatan
naprawczych w swojej siedzibie, za ich rozpoczecie uznaje sie fizyczne stawienie sie
przedstawiciela Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego i rozpoczecie przez
niego prac naprawczych. W przypadku realizacji dziatan zdalnie, zgodnie z § 7 ust. 8 projektu
umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, z ich rozpoczecie uznaje sie rozpoczecie prac
naprawczych w formie zdalnej .

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy, jezeli bedzie wymagat realizacji dziatan naprawczych w
swojej siedzibie.

Pytanie nr 9

Dot. § 4 ust. 20 oraz § 7 ust. 8-9 Umowy

Proponuje si¢ dodanie w § 4 Umowy po ust. 20 nowego wust. 20a
w nastepujacym brzmieniu:

»20a. Bieg termindw rozpoczecia i realizacji dziatan naprawczych ulega zawieszeniu na okres,
w ktéorym wykonanie czynnosci przez Wykonawce jest niemozliwe lub utrudnione z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegolnosci z powodu braku wymaganych dostepéw,
zgody na prace zdalng, dostepu do siedziby lub srodowiska technicznego, niezbednych
informacji, danych, urzgdzehn albo asysty pracownikbw Zamawiajgcego. Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o wystgpieniu takiej przeszkody bez zbednej zwtoki.”
Uzasadnienie:

Dotrzymanie czasu rozpoczecia dziatan zalezy rowniez od czynnosci organizacyjnych i
technicznych Zamawiajgcego. Umowa przewiduje kary naliczane za kazdg rozpoczetg
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Godzine roboczg zwtoki, dlatego zasady wstrzymania biegu terminéw w przypadku braku
mozliwos$ci rozpoczecia prac powinny zosta¢ wskazane wprost.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ. Zamawiajgcy
wyjasnia, ze kary umowne okreslone w § 10 ust. 1 pkt 7 i 8 projektu umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ przewidziano za zwtoke Wykonawcy. Zatem nie bedg one naliczane
za niedotrzymanie termindw rozpoczecia dziatan naprawczych spowodowanych
okolicznosciami, za ktére wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

Pytanie nr 10

Dot. § 4 ust. 13 pkt 1 oraz ust. 14 Umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze do limitu 48 roboczogodzin konsultacji zaliczany i rozliczany
bedzie rowniez czas niezbedny do przygotowania konsultacji, wykonania analiz,
przygotowania materiatéw lub prezentaciji, opracowania zalecenh oraz sporzgdzenia raportu, o
ktérym mowa w § 4 ust. 14 pkt 4 Umowy, jezeli czynnoséci te bedg wymagane dla prawidtowej
realizacji zleconej konsultaciji.

Uzasadnienie:

Konsultacja dotyczgca migracji, aktualizacji lub wykorzystania nowych funkcjonalnosci moze
wymagac prac wykonywanych poza samym spotkaniem. Dokumentacja nie wskazuje, czy
prace te mieszczg sie w rozliczanym wolumenie roboczogodzin.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie potwierdza interpretacji przedstawionej w pytaniu. Wszelkie prace zwigzane
z przygotowaniem konsultacji, wykonania analiz, przygotowania materiatow lub prezentaciji,
opracowania zalecen oraz sporzgdzenia raportu, o ktorym mowa w § 4 ust. 14 pkt 4 projektu
umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, nie sg wliczane do limitu 48 roboczogodzin
konsultaciji.

Pytanie nr 11

Dot. § 4 ust. 15 oraz § 10 ust. 1 pkt 6 Umowy

Proponowane nowe brzmienie § 4 ust. 15 Umowy:

,15. Termin konsultacji zostanie kazdorazowo uzgodniony przez Strony, przy czym
Zamawiajgcy przekaze propozycje terminu z wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni roboczych. W
przypadku braku dostepnosci konsultanta w terminie zaproponowanym przez Zamawiajgcego
Strony uzgodnig najblizszy mozliwy termin realizacji konsultacji. Kara, o ktérej mowa w § 10
ust. 1 pkt 6, moze zosta¢ naliczona wytgcznie w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce
do konsultacji w terminie uprzednio uzgodnionym przez Strony.”

Uzasadnienie:

Obecne postanowienie moze by¢ interpretowane jako uprawnienie Zamawiajgcego do
jednostronnego wyznaczenia dowolnego terminu konsultacji z trzydniowym wyprzedzeniem,
pomimo ze Umowa przewiduje kare za nieprzystgpienie do konsultacji. Uzgodnienie terminu
pozwoli zapewnié¢ udziat specjalisty wtasciwego dla danego zagadnienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wiosku Wykonawcy i nie zmienia treSci SWZ. Zamawiajgcy
wymaga zapewnienia mozliwosci realizacji konsultacji w terminie wskazanym
Zz wyprzedzeniem co najmniej 3 Dni roboczych. Proponowana zmiana uzalezniataby termin ich
realizacji od dostepnosci konsultanta Wykonawcy.

Pytanie nr 12
Dot. § 4 ust. 16-17 Umowy
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Prosimy o szczegdtowe okreslenie oczekiwanego zakresu jednego Przeglgdu srodowiska
SAP, w tym wskazanie, czy Przeglad ma obejmowac jedynie spotkanie z przedstawicielami
Zamawiajgcego, czy rowniez analize konfiguracji, logow, wydajnosci, bezpieczenstwa,
integracji, kopii zapasowych lub wysokiej dostepnosci oraz przygotowanie rekomendacji
technicznych.

Prosimy réwniez o] potwierdzenie, czy wskazany maksymalny czas
3 Godzin roboczych dotyczy wylgcznie spotkania online lub spotkania w siedzibie
Zamawiajgcego, a czas przygotowania, analizy oraz sporzgdzenia i poprawienia protokotu
pozostaje poza tym limitem i powinien zosta¢ uwzgledniony w cenie jednostkowej Przegladu.
Prosimy takze o wskazanie, kto i na podstawie jakich przestanek bedzie decydowat o
koniecznosci przeprowadzenia Przeglgdu w siedzibie Zamawiajgcego.

Uzasadnienie:

Cena Przegladu ma charakter ryczattowy, natomiast dokumentacja okresla jedynie
maksymalny czas spotkania i obowigzek sporzgdzenia protokotu. Brak opisu czynnosci
technicznych uniemozliwia jednoznaczne oszacowanie pracochtonnosci ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w trakcie Przegladu srodowiska oczekuje w szczegolnosci
analizy konfiguracji, logdéw, wydajnosci, bezpiecznstwa.

Zamawiajgcy potwierdza, ze czas 3 Godzin roboczych dotyczy wytgcznie spotkania online lub
spotkania w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zgodnie z potrzebami bedzie informowat Wykonawce o koniecznosci
przeprowadzenia Przegladu.

Pytanie nr 13

Dot. § 4 ust. 13 pkt 3 i ust. 18-21 oraz § 6 ust. 1 pkt 4 Umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze czas oczekiwania konsultanta w siedzibie Zamawiajacego na
udostepnienie srodowiska, urzadzen, informacji lub asysty pracownikbw Zamawiajgcego
bedzie wliczany do rozliczanego czasu dziatann naprawczych.

Jednoczesnie prosimy o wprowadzenie zasady, zgodnie z ktorg kazde zlecenie dziatan
naprawczych realizowane w siedzibie Zamawiajgcego bedzie rozliczane w wymiarze nie
mniejszym niz 4 roboczogodziny. Czas dojazdu nie bedzie wliczany do limitu 56
roboczogodzin, natomiast wszystkie koszty dojazdu pozostang ujete w cenie jednostkowej
roboczogodziny.

Uzasadnienie:

Umowa dopuszcza wielokrotne, krétkie zlecenia wymagajgce fizycznej obecnosci w
Warszawie, a jednoczesnie wytgcza mozliwos¢ odrebnego rozliczenia kosztow dojazdu.
Minimalny blok rozliczeniowy pozwoli uwzgledni¢ koszt mobilizacji konsultanta bez
nadmiernego podwyzszania stawki dla wszystkich roboczogodzin.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wiosku Wykonawcy w zakresie rozliczania czasu oczekiwania
oraz wprowadzenia minimalnego wymiaru 4 roboczogodzin dla pojedynczego zlecenia.
Zgodnie z § 6 ust. 2 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, wynagrodzenie
jest ustalane na podstawie faktycznie zrealizowanych roboczogodzin dziatan naprawczych.
Zamawiajgcy potwierdza, ze czas oczekiwania konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego na
udostepnienie srodowiska, urzgdzen, informacji niezbednych do realizacji dziatan
naprawczych lub asysty pracownika Zamawiajgcego bedzie wliczany do rozliczanego czasu
dziatan naprawczych.

strona 7z 19



Pytanie nr 14

Dot. § 4 ust. 19 Umowy

Prosimy o potwierdzenie, Zze obowigzek zapewnienia dostepu do rejestru Zgtoszen moze
zostac¢ zrealizowany przez udostepnienie upowaznionym osobom po stronie Zamawiajgcego
dostepu przez przegladarke internetowg do standardowego systemu zgtoszeniowego
Wykonawcy, bez koniecznosci jego instalacji w infrastrukturze Zamawiajgcego Ilub
wykonywania integracji z systemami Zamawiajgcego.

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze rejestr powinien zawieraé wytagcznie informacje
wymienione w § 4 ust. 19 Umowy oraz inne dane operacyjne uzgodnione przez Strony, z
wytgczeniem danych i zatgcznikdw, ktdérych umieszczenie w zewnetrznym systemie bytoby
niezgodne z zasadami bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

Uzasadnienie:

Sposéb realizacji obowigzku prowadzenia rejestru wpltywa na koszty uruchomienia i
utrzymania obstugi zgtoszen oraz na wymagania dotyczace bezpieczenstwa informaciji.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie stawia innych wymagan w zakresie rejestru zgtoszen niz okreslone w § 4 ust.
19 projektu umowy stanowigcego Zatagcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 15

Dot. § 4 ust. 22 oraz § 6 ust. 1-2 Umowy

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie minimalnego gwarantowanego wolumenu
zamowien w wysokosci 50% maksymalnej liczby roboczogodzin konsultacji, 50% liczby
Przegladéw oraz 50% maksymalnej liczby roboczogodzin dziatan naprawczych, ewentualnie
na wprowadzenie odrebnego wynagrodzenia za utrzymywanie gotowosci do realizacji dziatan
naprawczych w zadeklarowanych czasach?

Uzasadnienie:

Zamawiajgcy moze nie zleci¢ zadnej ustugi i nie przewiduje wynagrodzenia z tego tytutu,
natomiast Wykonawca przez caty dwuletni okres Umowy musi utrzymywaé zasoby
pozwalajgce na rozpoczecie dziatan w siedzibie Zamawiajgcego nawet w czasie 1-4 Godzin
roboczych. Brak minimalnego wolumenu lub optaty za gotowos¢ powoduje koniecznos$é
uwzglednienia catego kosztu dostepnosci w pozostatych sktadnikach cenowych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 16

Dot. § 7 ust. 1-9 w zw. z § 4 ust. 18-20 Umowy

Prosimy o opisanie procedury uzyskania dostepu zdalnego i dostepu do siedziby
Zamawiajgcego przez osoby realizujgce Umowe, w tym wymaganych szkolen, oswiadczen,
weryfikacji, kont, potgczenia VPN, urzadzen oraz przewidywanego czasu uruchomienia
dostepu.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni i utrzyma przez okres realizacji Umowy
dostep umozliwiajgcy rozpoczecie dziatan w czasach wskazanych w ofercie, a Wykonawca
bedzie mogt korzystaé z wilasnych odpowiednio zabezpieczonych urzgdzen po uzyskaniu
zgody, o ktérej mowa w § 7 ust. 1-2 Umowy.

Uzasadnienie:

Mozliwos¢ faktycznego dotrzymania czasdw rozpoczecia dziatan zalezy od uprzedniego
przygotowania dostepdéw oraz dopuszczenia urzadzen i oséb Wykonawcy do pracy w
srodowisku Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgoda na prace zdalng udzielana jest na wniosek Wykonawcy,
zgodnie z § 7 ust. 8 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ. Zgoda okresla co
najmniej osoby objete dostepem, okres jej obowigzywania oraz warunki techniczne
przytgczenia i pracy.

Korzystanie z wlasnych urzgdzen Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajgcego, zgodnie z § 7
ust. 1 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ oraz spetnienia wymagan
bezpieczehstwa okreslonych w projekcie umowy. Przed skierowaniem oséb do realizacji
umowy Wykonawca przekazuje oswiadczenia wymagane w § 8 ust. 12 projektu umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 17

Dot. pkt 3.1 SWZ oraz Definicji ,,Oprogramowanie”

Prosimy o wskazanie wersji oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiajgcego, tj.
wersji i poziomu Support Package SAP BusinessObjects Bl Platform oraz SAP Data Services
/ Data Integrator, a takze liczby i przeznaczenia systemow objetych wsparciem (produkcyjny,
testowy, deweloperski).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje o korzystaniu z oprogramowania Platforma SAP BusinessObjects Bl
4.3 Pakiet korekcyjny 3 Poprawka 10 (PROD + TEST)

Wersja : 14.3.3.4872.10

SAP Data Services 4.2 Support Pack 6 (PROD)

Wersja: 14.2.6.2839

SAP Data Services 4.3 Support Pack 2 Patch 1 (PROD)

Wersja: 14.3.2.4121

Pytanie nr 18

Dot. pkt 3.1 SWZ oraz § 1 ust. 1 projektu umowy

Prosimy o podanie numeru instalacji (installation number) oraz numeru klienta (customer
number) Zamawiajgcego u producenta Oprogramowania.

Odpowiedz:

Powyzsze nie stanowi wniosku o wyjasnienie tresci SWZ w rozumieniu ustawy Pzp.
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz przekaze stosowne informacje w tym zakresie po
podpisaniu umowy.

Pytanie nr 19

Dot. pkt 3.1.1.1 SWZ oraz § 1 ust. 1 pkt 1 projektu umowy

Prosimy o informacje, czy dotychczasowe wsparcie techniczne producenta swiadczone jest w
wariancie SAP Enterprise Support czy SAP Standard Support, czy obowigzuje nieprzerwanie
do dnia 31.12.2026 r. wigcznie, oraz czy strong dotychczasowej umowy o wsparcie jest
bezposrednio producent, czy jego partner handlowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz wsparcie techniczne producenta swiadczone jest w wariancie SAP
Enterprise Support i obowigzuje do 31.12.2026 r. Obecnie trwajgca umowa na wsparcie jest
podpisana z partnerem handlowym.

Pytanie nr 20
Dot. pkt 3.1.1.1 SWZ
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Zgodnie z komunikatami producenta, faza mainstream maintenance dla SAP BusinessObjects
Bl Platform 4.3 konczy sie z dniem 31.12.2026 r., tj. przed rozpoczeciem okresu objetego
przedmiotem zamowienia.

Czy w okresie obowigzywania Umowy Zamawiajacy planuje aktualizacje Oprogramowania do
wersji objetej petng fazg utrzymania producenta? Jezeli tak — prosimy o wskazanie
planowanego terminu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Zze w trakcie obowigzywania Umowy planuje aktualizacje
Oprogramowania w mozliwie najszybszym czasie, nie pézniej niz do konca grudnia 2027 r.

Pytanie nr 21

Dot. pkt 5.1.4 SWZ

Czy warunek udziatu w postepowaniu zostanie uznany za spetniony, jezeli wykazana ustuga
dotyczyta dowolnego oprogramowania SAP (np. SAP S/4HANA, SAP ERP/ECC, SAP BTP,
SAP SuccessFactors), czy tez Zamawiajgcy wymaga, aby dotyczyta ona produktow
tozsamych lub zblizonych do objetych przedmiotem zamodwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz warunek udziatu w postepowaniu zostanie uznany za spetniony, jesli
wykazana ustuga dotyczyta dowolnego oprogramowania SAP.

Pytanie nr 22

Dot. pkt 5.1.4 SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze wartos¢ 400 000,00 zt brutto ma zosta¢ wykazana w ramach
jednego zamowienia (jednej umowy) oraz ze w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
nadal wykonywanych do spetnienia warunku wystarczy, aby wartos¢ te osiggneta czes$é
zamowienia juz zrealizowana na dzien skfadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wartos¢ 400 000,00 zt brutto ma zosta¢ wykazana w ramach
jednego zamowienia (jednej umowy) oraz ze w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
nadal wykonywanych do spetnienia warunku wystarczy, aby wartos¢ te osiggneta czesé
zamowienia juz zrealizowana na dzien skfadania ofert.

Pytanie nr 23

Dot. pkt 6.3.3 SWZ

Prosimy o wskazanie, od ktérej daty nalezy liczy¢ okres ,ostatnich 3 miesiecy”, w ktérym majg
zostac wystawione referencje dotyczgce swiadczeh nadal wykonywanych — od dnia sktadania
ofert, czy od dnia ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych na wezwanie Zamawiajgcego
w trybie pkt 6.4.11 SWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie § 9 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie podmiotowych
Srodkow dowodowych, w celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkow udziatu
w postepowaniu lub kryteridw selekcji dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej,
zamawiajgcy moze, w zaleznosci od charakteru, znaczenia, przeznaczenia lub zakresu
dostaw lub ustug, zada¢ wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych dostawy lub ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te dostawy lub ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa
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referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sa
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw - oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie
lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy.
Ponadto zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 1 powyzszego rozporzgdzenia, okresy wyrazone w latach lub
miesigcach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, 21 9, liczy sie wstecz od dnia, w ktérym uptywa
termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Pytanie nr 24

Dot. pkt 10.2 SWZ (kryteria oceny ofert) oraz § 4 ust. 20 projektu umowy

Czy przez ,rozpoczecie dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20” Zamawiajgcy rozumie wytgcznie fizyczne przybycie personelu Wykonawcy pod
wskazany adres, czy dopuszcza rozpoczecie dziatah w trybie zdalnym w przypadkach, w
ktérych charakter zlecenia na to pozwala, z zachowaniem obowigzku stawienia sie w siedzibie,
jezeli okaze sie to niezbedne?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze przez rozpoczecie dziatan naprawczych w siedzibie
Zamawiajgcego rozumie wytgcznie fizycznie stawiennictwo Wykonawcy pod wskazany adres.

Pytanie nr 25

Dot. pkt 10.2 SWZ oraz Definicji ,,Godzina robocza” i ,,Dzien roboczy”

Prosimy o potwierdzenie, ze bieg zaoferowanego czasu rozpoczecia dziatah naprawczych
liczony jest wytgcznie w Godzinach roboczych, tj. w przedziale od 9:00 do 17:00 w Dni robocze,
a tym samym — przy zaoferowaniu 1 Godziny roboczej — zlecenie przekazane o godz. 16:45
w pigtek wymaga rozpoczecia dziatah do godz. 9:45 w najblizszy poniedziatek.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza przedstawiony sposob liczenia.

Pytanie nr 26

Dot. pkt 10.2 SWZ oraz § 4 ust. 19 projektu umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze dla zachowania zaoferowanego czasu wystarczajgce jest
przystagpienie przez Wykonawce do czynnosci naprawczych, odnotowane w rejestrze
Zgtoszen, o ktérym mowa w § 4 ust. 19 projektu umowy, a nie usuniecie awarii w tym czasie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze we wskazanych czasach oczekuje rozpoczecia realizacji dziatan
naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 27

Dot. Zatgcznika nr 1 do SWZ (Formularz ofertowy) oraz § 4 ust. 13 i 22 projektu umowy
Prosimy o potwierdzenie, ze wolumeny wskazane w tabeli cenowej Formularza ofertowego
(48 roboczogodzin konsultacji, 4 Przeglady, 56 roboczogodzin dziatan naprawczych) stanowig
maksymalne limity, a nie zobowigzanie Zamawiajgcego do ich zlecenia. Jednoczesnie
wnosimy o okreslenie w Umowie minimalnego poziomu zamowienia w odniesieniu do tych
pozycji, stosownie do art. 433 pkt 4 ustawy Pzp. Uzasadnienie: Pozycje te podlegajg wycenie
i wliczeniu do ceny oferty ocenianej w kryterium ceny, przy jednoczesnym braku jakiejkolwiek
gwarancji ich zlecenia, co przerzuca na Wykonawce petne ryzyko utrzymania zasobéw w
gotowosci.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ. Ponadto
Zamawiajacy informuje, ze minimalny zakres realizacji zamowienia zostat wskazany w § 1 ust.
1 pkt 1 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 28

Dot. Zatgcznika nr 1 do SWZ oraz § 6 ust. 6 projektu umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze cena jednostkowa roboczogodziny dziatan naprawczych
obejmuje rowniez koszty dojazdu personelu Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego, a
Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie z tego tytutu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z § 6 ust. 6 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr
2 do SWZ, cena jednostkowa roboczogodziny dziatah naprawczych obejmuje réwniez koszty
dojazdu personelu Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje
odrebne wynagrodzenie z tego tytutu.

Pytanie nr 29

Dot. § 2 ust. 2 oraz § 4 ust. 9 projektu umowy

,W terminie 7 dni od wejscia w zycie Umowy, Wykonawca zapewni Wsparcie techniczne
producenta (...) oraz dostarczy Zamawiajgcemu Ssporzgdzone przez producenta
Oprogramowania (...) dokumenty”.

Wnosimy o wydtuzenie terminu z 7 do 14 dni albo o wskazanie, ze termin na dostarczenie
dokumentéw biegnie od dnia ich otrzymania przez Wykonawce od producenta
Oprogramowania.

Uzasadnienie: Termin wystawienia dokumentéw potwierdzajgcych zapewnienie wsparcia
pozostaje poza kontrolg Wykonawcy i zalezy wytgcznie od proceséw producenta, a
przewidywana data zawarcia Umowy przypada na okres zwiekszonego obcigzenia i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia § 4 ust. 9 projektu umowy stanowigcego Zatagcznik nr 2 do SWZ poprzez
zastgpienie wyrazenia ,w terminie 7 dni od dnia wejScia w zycie Umowy” wyrazeniem ,w
terminie 14 dni od dnia wejscia w Zycie Umowy’.

Termin zapewnienia Wsparcia technicznego producenta okreslony w § 2 ust. 2 projektu
umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 30

Dot. § 10 ust. 1 pkt 3i4 wzw. z § 2 ust. 2 i 3 projektu umowy

Whnosimy o wprowadzenie zastrzezenia, ze kary umowne z tytutu niedotrzymania termindéw na
zapewnienie Wsparcia technicznego producenta oraz dostarczenie dokumentéw producenta
nie sg naliczane, jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych wytacznie po stronie
producenta Oprogramowania, niezawinionych przez Wykonawce.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 31

Dot. § 8 ust. 5 projektu umowy

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na umieszczenie informacji o wykonywaniu Umowy na liscie
referencyjnej Wykonawcy juz w tresci Umowy, albo zobowigze sie do wystawienia — na
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wniosek Wykonawcy — poswiadczenia nalezytego wykonania ustug po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze jesli wykonawca wystgpi z wnioskiem o referencje i jesli ustugi beda
nalezycie $wiadczone to nie widzi przeszkdd w wystawieniu ww. dokumentu.

Pytanie nr 32

Dot. § 4 ust. 1 pkt 2 projektu umowy

Czy 4 osoby wskazane przez Zamawiajgcego majg posiadac¢ indywidualne konta techniczne
producenta (uzytkownicy typu S-user) przypisane do instalacji Zamawiajgcego, czy dostep ma
byc¢ realizowany za posrednictwem kont udostepnionych przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Osoby wskazane przez Zamawiajgcego posiadajg konta techniczne typu S-User przypisane
do instalacji i Zamawiajgcy oczekuje, ze taki stan zostanie zachowany.

Pytanie nr 33

Dot. § 4 ust. 5i 6 projektu umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane czasy reakcji oraz czasy wykonania czynnosci
korygujacych sg czasami producenta Oprogramowania, a odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
obejmuje niezwtoczne przekazanie Zgtoszenia do producenta oraz nadzér nad jego obstuga,
nie za$ gwarancje dotrzymania tych czasow przez producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazane czasy reakcji oraz czasy wykonania czynno$ci
korygujacych sg czasami producenta Oprogramowania.

Pytanie nr 34

Dot. § 4 ust. 5 pkt 1 projektu umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze priorytet 1 (bardzo wysoki) wraz z obstugg w trybie 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, dotyczy — zgodnie ze standardem producenta — wytgcznie systemu
produkcyjnego Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze priorytet 1 wraz z obstugg w trybie 24 godzin na dobe, 7 dni w
tygodniu dotyczy wytgcznie systemu produkcyjnego.

Pytanie nr 35

Dot. § 4 ust. 8 projektu umowy

W przypadku, gdy postanowienia Umowy bedg sprzeczne lub niespéjne ze standardowymi
zasadami producenta Oprogramowania, postanowienia Umowy bedg miaty charakter
nadrzedny.”
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Wnosimy o uzupetnienie tego postanowienia o zastrzezenie: ,z zastrzezeniem, ze zakres
ustug Wsparcia technicznego producenta wynika z aktualnej polityki utrzymania producenta
wiasciwej dla danej wersji Oprogramowania”. Uzasadnienie: W obecnym brzmieniu
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczen, ktorych producent — w zaleznosci od fazy
utrzymania eksploatowanej wersji Oprogramowania — moze w okresie obowigzywania
Umowy nie realizowac. Dotyczy to w szczegodlnosci pakietow korekcyjnych, aktualizaciji
dostosowujgcych do zmian przepiséw prawa oraz nowych wersji Oprogramowania,
wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 6-7.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 36

Dot. § 4 ust. 16 projektu umowy

Prosimy o wyjasnienie, czy wskazany limit 3 Godzin roboczych odnosi sie wytgcznie do czasu
trwania spotkania w ramach Przegladu, czy do catkowitego nakfadu pracy Wykonawcy
obejmujgcego réwniez przygotowanie Przegladu oraz sporzgdzenie i ewentualne poprawienie
protokotu odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze czas 3 Godzin roboczych odnosi sie wytgcznie do czasu trwania
spotkania w ramach Przegladu.

Pytanie nr 37

Dot. § 4 ust. 18 oraz § 7 ust. 1, 2 i 8 projektu umowy

Prosimy o wskazanie, w jaki sposéb Zamawiajgcy zapewni personelowi Wykonawcy dostep
do srodowiska technicznego — w szczegodlnosci czy udostepni stacje robocze lub dostep VPN
— wobec zakazu podtgczania urzgdzen wiasnych Wykonawecy i instalowania oprogramowania
spoza Srodowiska Zamawiajgcego, oraz czy zapewni dostepnos¢ pracownika do asysty przy
dostepie zdalnym w Godzinach roboczych.

Uzasadnienie: Zakres i tryb udostepnienia srodowiska ma bezposredni wptyw na wycene
roboczogodziny oraz na realnos¢ zaoferowanych czasdw rozpoczecia dziatan naprawczych.

Odpowiedz:
Vide odpowiedz na pytanie nr 16.

Pytanie nr 38

Dot. § 5 ust. 2 projektu umowy

,Wykonawca zobowigzany jest (...) zapewni¢ Zamawiajgcemu bezterminowe, nieograniczone
terytorialnie korzystanie z wszelkich wprowadzonych w ramach Wsparcia technicznego
producenta modyfikacji, aktualizacji, poprawek, nowych wersji Oprogramowania (licencje)”.
Wnosimy o zmiane brzmienia tego postanowienia na: ,WWykonawca zapewni Zamawiajgcemu
uprawnienia do korzystania z wszelkich wprowadzonych w ramach Wsparcia technicznego
producenta modyfikacji, aktualizacji, poprawek i nowych wersji Oprogramowania, na
warunkach licencyjnych producenta Oprogramowania, bez konieczno$ci ponoszenia optat
ponad wynagrodzenie okreslone w § 6 ust. 1”.

Uzasadnienie: Wykonawca nie jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji na
oprogramowanie producenta we wtasnym imieniu — moze wytgcznie posredniczy¢ w
zapewnieniu uprawnien wynikajgcych z umowy licencyjnej producenta. Obecne brzmienie
wymaga od Wykonawcy ztozenia oswiadczenia wykraczajgcego poza przystugujgcy mu tytut
prawny, co jest sprzeczne z zasadg proporcjonalnosci wyrazong w art. 16 pkt 3 ustawy Pzp.

strona 14 z 19



Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ. Ponadto
Zamawiajgcy wskazuje, ze w § 5 ust. 1 i 2 oraz w innych postanowieniach projektu umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, jest mowa o zapewnieniu licencji, a to oznacza, ze
Wykonawca nie musi by¢ podmiotem udzielajgcym licencji we wiasnym imieniu i na wtasnych
warunkach. Zobowigzanie Wykonawcy polega na skutecznym zapewnieniu Zamawiajgcemu
uprawnienia do korzystania z modyfikacji, aktualizacji, poprawek, nowych wersji
Oprogramowania w zakresie ustalonym w projekcie umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
SWZ. Uwzgledniajgc catoksztatt postanowien projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
SWZ, w tym takze liczne odwotania do obowigzkéw producenta, brak jest podstaw do
przyjecia, ze umowa naktada na Wykonawce obowigzek udzielenia licencji na wiasnych
warunkach.

Pytanie nr 39

Dot. § 5 ust. 4 i 5 projektu umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze oswiadczenie o braku dodatkowych optat odnosi sie do
Swiadczenh objetych standardowym zakresem wsparcia producenta wskazanym w § 1 ust. 1
pkt 1 i nie obejmuje optat za Swiadczenia wykraczajgce poza ten zakres, w tym za utrzymanie
w fazach nastepujgcych po zakonczeniu fazy mainstream maintenance, o ile Zamawiajgcy
takich swiadczen nie zamawia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze oswiadczenie o braku dodatkowych optat odnosi sie do zakresu
swiadczeh wymaganych zgodnie z projektem umowy stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ
i objetych Wsparciem technicznym producenta, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 projektu
umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 40

Dot. § 6 ust. 1 pkt 1 oraz § 6 ust. 3 pkt 1 lit. a i b projektu umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze wynagrodzenie za zapewnienie Wsparcia technicznego
producenta pfatne jest z gory w dwdéch réwnych ratach rocznych oraz ze faktura za dang rate
moze zostaé wystawiona niezwitocznie po podpisaniu przez Strony witadciwego protokotu
odbioru, z zachowaniem dat granicznych wskazanych w Umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, z zastrzezeniem zachowania warunkéw i terminow okreslonych
w § 6 ust. 3 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 41

Dot. § 10 ust. 1 pkt 9 projektu umowy

»,50 000,00 zt, w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji poufnych lub zasad
dotyczgcych ochrony danych osobowych (...) za kazdy stwierdzony przypadek takiego
naruszenia”.

Prosimy o potwierdzenie, ze kara ta naliczana jest wylacznie w przypadku naruszenia
zawinionego przez Wykonawce. Jednoczesnie wnosimy o obnizenie jej wysokosci albo
0 wprowadzenie limitu liczby przypadkow, za ktére kara moze zostac naliczona.
Uzasadnienie: Kara naliczana za kazdy przypadek, bez przestanki winy i bez odrebnego
limitu, w potgczeniu z § 10 ust. 6 (mozliwos¢ naliczania kar tgcznie) prowadzi do
nieproporcjonalnego rozktadu ryzyka kontraktowego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.
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Jednoczesnie wyjasnia, ze kara umowna, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 9 projektu umowy
stanowigcego Zalgcznik nr 2 do SWZ, zostanie naliczona w przypadku naruszenia
obowigzkow, o ktérych mowa w § 8 lub § 9 bedgcego nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, przy czym nalezy mie¢ na uwadze ze
odpowiedzialno$¢ ta obejmuje takze dziatania i zaniechania oséb, ktérymi Wykonawca
postuguje sie przy wykonywaniu zobowigzania, lub ktérym powierza jego wykonanie.
Postanowienie ma na celu zabezpieczenie realizacji obowigzkéw dotyczgcych poufnosci
i ochrony danych osobowych, ktérych naruszenie moze powodowac daleko idgce skutki dla
Zamawiajgcego. Z tych wzgledéw Zamawiajgcy nie widzi podstaw do wprowadzenia limitaciji
w zakresie ilosci naruszeh. Jednoczes$nie Zamawiajgcy zwraca uwage, ze kara umowna objeta
jest maksymalnym limitem kar, o ktérym mowa w § 10 ust. 7 projektu umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 42

Dot. § 10 ust. 4 oraz § 17 ust. 9 projektu umowy

Whnosimy o wprowadzenie gornego limitu odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy
do wysokosci maksymalnego, tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, z
wytgczeniem szkdd wyrzgdzonych z winy umysine;.

Uzasadnienie: Umowa limituje wysoko$¢ kar umownych (§ 10 ust. 7 i 8), pozostawiajgc
jednoczesnie nieograniczong odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach ogdélnych.
Wprowadzenie limitu jest standardem rynkowym w umowach o swiadczenie ustug IT i nie
ogranicza mozliwosci dochodzenia roszczen przez Zamawiajgcego w zakresie rzeczywistej
wartosci zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 43

Dot. § 12 ust. 14 i 20 projektu umowy

Whnosimy o podwyzszenie maksymalnej tgcznej wartosci zmiany wynagrodzenia w wyniku
waloryzacji ponad 5% oraz o dopuszczenie jako podstawy waloryzacji wskaznika cen towardow
i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez Prezesa GUS.

Uzasadnienie: Umowa obowigzuje przez 24 miesigce przy cenie ustalonej na dzien sktadania
ofert, tj. na ponad 15 miesiecy przed rozpoczeciem drugiego okresu rozliczeniowego. Optaty
utrzymaniowe producenta podlegajg corocznej indeksacji, a wskaznik wzrostu przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej nie odzwierciedla struktury kosztéw tego
zamoOwienia, w ktorej dominujacg pozycje stanowi optata na rzecz producenta
Oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 44

Dot. § 6 ust. 8 oraz § 12 projektu umowy

Czy Zamawiajacy dopusci wprowadzenie do Umowy klauzuli uwzgledniajgcej zmiane kursu
EUR/PLN jako przestanki zmiany wysokosci wynagrodzenia, w zakresie odpowiadajagcym
optatom ponoszonym przez Wykonawce na rzecz producenta Oprogramowania?
Uzasadnienie: Optaty z tytutu wsparcia technicznego producenta ustalane sg w walucie obcej,
przy jednoczesnym wytgczeniu przez Umowe rozliczenh w walutach obcych oraz roszczenh o
zwrot kosztéw nieprzewidzianych w Umowie (§ 6 ust. 6).

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 45

Dot. § 13 ust. 3 projektu umowy

Whnosimy o skrécenie terminu, w ktérym Zamawiajgcy moze wykona¢ prawo odstgpienia od
Umowy, z 28 miesiecy od dnia wejscia Umowy w zycie do terminu odpowiadajgcego okresowi
jej obowigzywania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Pytanie nr 46

Dot. § 13 ust. 9 pkt 4 projektu umowy

~Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu cze$ci wyptaconego (...)
wynagrodzenia odpowiadajgcej wartoSci niewykorzystanego Wsparcia technicznego
producenta”.

Prosimy o potwierdzenie, ze obowigzek zwrotu dotyczy wytgcznie kwot, ktore Wykonawca
faktycznie odzyska od producenta Oprogramowania z tytutu skrocenia okresu wsparcia, albo
o odpowiednig modyfikacje tego postanowienia.

Uzasadnienie: Optata z tytutu wsparcia technicznego producenta wnoszona jest z gory za
caty okres rozliczeniowy i co do zasady nie podlega zwrotowi ani proporcjonalnemu
rozliczeniu, w tym w przypadku odstgpienia z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy (§
13 ust. 4 pkt 1).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze zwrot za niewykorzystany okres Wsparcia technicznego
producenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 13 ust. 9 pkt 4 projektu Umowy dotyczy
przede wszystkim przypadkéw wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy
nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji wczesniejszego rozwigzania stosunku
prawnego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i podtrzymuje, ze zwrot odnosi sie do
okresu, w ktérym Zamawiajgcy w zwigzku z wypowiedzeniem lub odstgpieniem od Umowy,
nie miat mozliwosci korzystania ze Wsparcia technicznego producenta.

Pytanie nr 47

Dot. § 16 projektu umowy

Czy Zamawiajgcy dopusci cesje wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na rzecz instytuciji
finansowej finansujgcej realizacje zamowienia, za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego?
Uzasadnienie: Wynagrodzenie ptatne jest po odbiorze i w terminie 30 dni od otrzymania
faktury, podczas gdy opfata na rzecz producenta Oprogramowania wnoszona jest z gory.
Dopuszczenie cesji za zgodg Zamawiajgcego utatwia sfinansowanie tej réznicy bez wpltywu
na sytuacje Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci SWZ.
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Pytanie nr 48

Wykonawca prosi o potwierdzenie lle w ciggu ostatnich 2 lat byto zlecen realizacji dziatan
naprawczych wymagajgcych obecnosci Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Pieknej 20? Odpowiednio dotyczacych zgtoszen dot. caltkowitej awarii
Oprogramowania oraz zgtoszen innych niz catkowita awaria Oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz w ciggu ostatnich 2 lat nie byto zlecen dotyczacych dziatan
naprawczych wymagajgcych obecnosci wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 49

Czy pracownicy zatrudnieni przez Wykonawce na kontraktach B2B bedg uznani przez
Zamawiajgcego jako podwykonawcy czy wykonawcy ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz to czy osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg (B2B)
jest podmiotem udostepniajgcym zasoby w kontekscie ustawy Pzp zalezy od konkretnych
okolicznosci.

Kluczowe jest, czy osoba fizyczna B2B faktycznie ,uczestniczy w realizacji zamowienia” w
sposob, o ktérym mowa w art. 118 ustawy Pzp.

Jesli osoba B2B wykonuje samodzielnie i niezaleznie okreslone zadania, ktére sg czescig
zamowienia publicznego, nalezy uznac jg za podmiot udostepniajgcy zasoby. Jesli natomiast
osoba B2B $wiadczy ustugi wsparcia lub specjalistyczne, ktore sg integralng czescig
dziatalnosci wykonawcy, ale nie stanowig odrebnego etapu realizacji zamowienia, co do
zasady, nie powinna by¢ uznana za taki podmiot.

Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 21 stycznia 2022 r. wyjasnita, ze podmioty
udostepniajgce zasoby muszg uczestniczy¢é w wykonaniu zamowienia jako podwykonawcy,
wykonujgc ustugi, do realizacji ktorych zdolnosci byly wymagane i okreslone przez
zamawiajgcego. Udziat podmiotu trzeciego polegajgcy np. wylgcznie na prowadzeniu
dziatalnosci o charakterze doradczym lub nadzorujgcym, nie gwarantuje, ze wykonawcy
zostang rzeczywiscie udostepnione zasoby niezbedne do wykonania zamowienia. Liczy sie
zatem tylko rzeczywiste wsparcie wykonawcy, polegajgce na faktycznym zaangazowaniu w
wykonanie zamodwienia w zakresie wymaganego doswiadczenia, dla wykazania ktérego
zasoby podmiotu trzeciego zostaty udostepniane.

W doktrynie nie ma zatem jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy umowa B2B z osobg
fizyczng zawsze stanowi podwykonawstwo w rozumieniu ustawy Pzp. Kazdy przypadek
nalezy analizowaé¢ indywidualnie, biorgc pod uwage konkretne okolicznosci, zakres zadan,
stopien kontroli oraz tres¢ umowy B2B i powierzonych nig do realizacji czynnosci, ale i warunki
konkretnego zamaodwienia.

Osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg jest w konkretnych
okolicznosciach traktowana w zaméwieniach publicznych tak samo jak pracownik na etacie -
dysponowanie bezposrednie. Skoro Wykonawca ma z takg osobg zawartg umowe (lub
porozumienie), to wéwczas moze zostaé potraktowany jako zaséb Wykonawcy. Jezeli osoba
taka jest zatrudniona u innego Wykonawcy (np. wtasnie podwykonawcy Wykonawcy) to
zobowigzanie podmiotu trzeciego jest wymagane.

Ponadto Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych modyfikuje zapisy SWZ w nastepujacy sposob:

pkt 12. 1. otrzymuje brzmienie:
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»12.1. Wykonawca zostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu terminu
skfadania ofert, tj.: do 10.01.2027 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.”

pkt 14.1 otrzymuje brzmienie:
»14.1. Oferte nalezy ztozy¢ do 13.10.2026 r. do 10:00 oraz oznaczy¢: Oferta przetargowa
na: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz s$wiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP.
14.1.1. Za date przekazania Oferty przyjmuje sie date jej przekazania na Platformie e-

Zamowienia.

14.1.2. Otwarcie Ofert nastapi 13.10.2026 r. o godz. 13:00.
14.1.3. Otwarcie Ofert nastepuje za posrednictwem Platformy e-Zamowienia.”

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegajg zmianie.

W zwigzku ze zmiang tresci SWZ prowadzgcg do zmiany tresci Ogtoszenia o zamowieniu,
Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 4 ustawy Pzp przekazat Urzedowi Publikaciji
Unii Europejskiej ogtoszenie, o ktorym mowa w art. 90 ust. 1 ustawy Pzp.

Z upowaznienia
Przewodniczgcego

Komisji Nadzoru Finansowego
Stawomir Mataczek

Dyrektor Departamentu Zakupow
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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