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DZA-DZAZZP.2610.56.2025 Warszawa, 20.03.2026 r.

WYKONAWCY

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Zapewnienie wsparcia dla
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji oprogramowania Quest na 3 lata wraz
Z migracja i wsparciem powdrozeniowym ”.

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg art. 135 ust. 216 oraz art. 137 ust. 1i 2 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.),
przekazuje tres¢ zapytan Wykonawcoéw oraz wyjasnienia do tresci Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (dalej: ,SWZ”).

Pytanie nr 1
~Pytanie dotyczy przypisu 6 i 7 do § 1 ust.1 pkt 1§ 2 ust.2 wzoru umowy w tresSci:

W przypadku wejscia w zycie Umowy po 13.04.2026 r. oraz braku mozliwo$ci ze strony
Wykonawcy zapewnienia Wsparcia od 16.04.2026 r. — Wykonawca zapewni WSsparcie na
okres odpowiadajgcy liczbie dni wskazanej tym przedziatem, liczony od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktérym Wykonawca zapewnit Wsparcie zgodnie z § 2 ust. 2, przy czym nie
wczesniej niz od 16.04.2026 r.”

Natomiast zgodnie z § 2 ust.2:

W terminie 3 Dni roboczych od wejscia w zycie Umowy, Wykonawca zapewni Wsparcie dla
Oprogramowania, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, na okres od 16.04.2026 r. do 15.04.2027
r.7, co zostanie potwierdzone zgodnie z procedurg okre$long w § 4 ust. 2.7

§ 2 ust.2 jednoznacznie wskazuje, iz bez wzgledu na date wejscia w Zycie umowy, wykonawca
w ciggu 3 dni od daty wejscia w zycie wykupi dla zamawiajgcego wsparcie (producenta — patrz
definicja w umowie) na okres od 16 kwietnia 2026 do 15 kwietnia 2027. Zaktfadajgc, Ze umowa
zostanie zawarta 15 maja 2026 wykup wsparcia powinien nastgpi¢ 20 maja 2026 roku. Nie ma
zadnych przeszkdd, aby wykupic od producenta wsparcie za okres od poprzedzajgcy wykup,
w szczegdlnosci za okres od dnia zakoriczenia poprzedniego okresu wsparcia do dnia zakupu
nowego w celu zapewniania jego ciggtosci. Z tej przyczyny przypis pkti 7 (a w konsekwencji
8 i 9) wprowadzajg konfuzje co do intencji Zamawiajgcego, bowiem w powyzszym przyktadzie
nie wystapi przestanka ,braku mozliwo$ci ze strony Wykonawcy zapewnienia Wsparcia”.
Roéwniez konsekwencje tego przypisu prowadzg do nieokre$lonosci przedmiotu zamowienia.
W powyzszym przyktadzie niemozno$¢ zapewnienia wsparcia spowoduje, ze wsparcie
zostanie zapewnione na okres odpowiadajgcy liczbie dni przedziatu od dnia 16 kwietnia 2026
do dnia podpisania umowy (15 maja) czyli na 30 dni od dnia zapewniania wsparcia, o ktérym
mowa w § 2 ust.2 co powoduje, Zze mozna rozumiec¢ to dwojako:
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1) Od dnia dostarczenia wsparcia wynosi¢ bedzie rok (zgodnie z § 2 ust.2) a z uwagi na
tre$c przypisu Zamawiajgcy otrzyma dodatkowe rownolegte 30 dniowe wsparcie; lub

2) Okres wsparcia, o ktorym mowa w § 2 ust.2 bedzie wynosit 30 dni jako liczba dni z
przedziatu okre$lonego w przypisie (zastgpi okres roczny).

Wada przypisu 6 zostata zreplikowana w przypisie 7, 8 i 9 co powoduje analogiczng konfuzje
w tych przypadkach.

Nalezy takze zauwazyc, iz w momencie sktadania oferty wykonawca nie wie, kiedy zostanie
zawarta umowa zatem nie moze wycenic oferty z braku znajomosci liczby dni w przedziale od
dnia 16 kwietnia 2026 do dnia zawarcia Umowy.

Prosimy o skreSlenie przypisow 6-9 gdyz w naszej opinii mozliwy jest retroaktywny zakup
wsparcia od dnia 16 kwietnia 2026 po tej dacie, wzglednie prosimy o wyjasnienie sensu
przypisow 6-9 jezeli przypisy te Zamawiajgcy zamierza pozostawic.”

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku i nie zmienia tresci SWZ. Przedstawiona przez

Wykonawce w pytaniu interpretacja nie jest prawidtowa.

Zgodnie z trescig przypisu dolnego nr 6 w projekcie umowy stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
SWZ ,w przypadku wejsScia w zycie Umowy po 13.04.2026 r. oraz braku mozliwoSci ze strony
Wykonawcy zapewnienia Wsparcia od 16.04.2026 r. — Wykonawca zapewni Wsparcie na
okres odpowiadajgcy liczbie dni wskazanej tym przedziatem, liczony od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktorym Wykonawca zapewnit Wsparcie zgodnie z § 2 ust. 2, przy czym nie
wczesniej niz od 16.04.2026 r.”

~Odpowiadajacy liczbie dni wskazanej tym przedziatem okres” odnosi sie do okresu, o ktérym
mowa w tresci postanowienia umownego, ktérego dotyczy przypis dolny nr 6, a wiec okresu
od 16.04.2026 r. do 15.04.2029 r. i wynosi 1095 dni.

Przypisy majg wylgcznie charakter techniczny i odnoszg sie do sytuacji, w ktérej — z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy — nie bedzie mozliwe zapewnienie ciggtosci
wsparcia od dnia 16.04.2026 r., w szczegodlnosci w przypadku pozniejszego zawarcia umowy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca nie sprecyzowat czym de facto jest
retroaktywny zakup wsparcia. Wg najlepszej wiedzy Zamawiajgcego w przypadku gdy
Zamawiajgcy nie zawrze nowej umowy z Wykonawcg w wyniku niniejszego postepowania o
udzielnie zamowienia, producent nie bedzie swiadczyt wsparcia po 15 kwietnia 2026 r.

Zamawiajgcy jako podmiot publiczny nie moze ptaci¢ za ustugi, ktére nie sg Swiadczone.

Pytanie nr 2

,Kryteriami oceny ofert sg terminy naprawy btedu krytycznego i niekrytycznego. Zgodnie z
definicia Wsparcia zawarta w umowie sg to ustugi realizowane przez producenta
Oprogramowania zapewnione przez Wykonawce zgodnie z warunkami Umowy. Producent
Swiadczy wsparcie o wifasne warunki wsparcia. Producent w warunkach wsparcia nie
postuguje sie pojeciami btedu krytycznego i niekrytycznego, a takze nie zobowigzuje sie do
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usuniecia btedéw w konkretnych terminach. Natomiast wykonawca dokonuje zakupu wsparcia
jako ustandaryzowanej ustugi producenta na rzecz Zamawiajgcego. Wykonawca nie ma
mozliwosci zawarcia z producentem umowy zobowigzujgcej producenta do usuwania btedoéw
zgodnie z warunkami okreSlonymi Umowie zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcag
Jak rowniez nie ma mozliwosci prawnej usuwania btedéw we wlasnych zakresie z uwagi na
brak uprawnien do modyfikacji oprogramowania. W konsekwencji kazdy z wykonawcow moze
ztozy¢ oferte z dowolnymi parametrami w pozacenowych kryteriach oceny ofert, albowiem
takie parametry nie znajduja umocowania w warunkach wsparcia producenta ani w
zdolno$ciach wykonawcy. Zaoferowanie przez wykonawcéw jakiegokolwiek parametru w
terminie usuniecia bfedu zapewniajgcego wiecej niz zero pkt stanowi¢ bedzie podstawe do
odrzucenia jego oferty z uwagi na to, iz ztozenia oferty o parametrach punktowanych ktérych
wykonawca nie jest w stanie wykazac Ze jest zdolny je zapewnic¢ stanowi¢ bedzie czyn
nieuczciwej konkurenciji.

Wobec powyzszego wnosimy o:

1/ uchylenie pozacenowych kryteriow oceny ofert, wzglednie uzupetnienie SWZ o warunki
przedmiotowe stanowigce podstawe weryfikacji zdolnosci producenta do zapewnienia
terminow realizacji zadeklarowanych termindw usuwania btedow;

2/ uchylenie kar umownych o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 8) i 9), z uwagi na brak uprawnien
wykonawcy do samodzielnego usuwania btedow.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku i nie zmienia tresci SWZ. Zamawiajagcy wyjasnia, ze
zgodnie z § 4 ust. 16 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, kryteriami poza
cenowymi sg terminy naprawy btedu krytycznego i niekrytycznego w ramach wsparcia
powdrozeniowego $wiadczonego przez Wykonawce.

Z upowaznienia

Przewodniczagcego

Komisji Nadzoru Finansowego

Stawomir Mataczek

Dyrektor Departamentu Zakupow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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