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WYKONAWCY

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zapewnienie wsparcia dla 
posiadanych przez Zamawiającego licencji oprogramowania Quest na 3 lata wraz 
z migracją i wsparciem powdrożeniowym”.

Zamawiający, działając zgodnie z dyspozycją art. 135 ust. 2, 3 i 6  oraz art. 137 ust. 1 i 2 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 
ze zm.), przekazuje treść zapytań Wykonawców oraz wyjaśnienia do treści Specyfikacji 
Warunków Zamówienia (dalej: „SWZ”). 

Pytanie nr 1
„W związku z informacją otrzymaną od producenta jak poniżej, prośba o informację, na jaki 
okres mają zostać zaoferowane poniższe pozycje
"We have an EOL announcement for Intrust which will affect the KNF quotes, please see, 
especially for Intrust and Active Administrator which is part of the KNF quotes:
duct End of Sale Customer 

Notification
End of Support

IT Security Search April 6, 2026 April 6, 2026 December 31, 2026
Quest Archive Manager April 6, 2026 April 6, 2026 March 2, 2028
Metalogix Archive Manager April 6, 2026 April 6, 2026 July 1, 2028
InTrust April 6, 2026 March 2, 2027 March 2, 2028
MessageStats April 6, 2026 March 2, 2027 March 2, 2028
Recovery Manager for Exchange April 6, 2026 March 2, 2027 March 2, 2028
Security Explorer April 6, 2026 March 2, 2027 March 2, 2028
StoragePoint April 6, 2026 March 2, 2027 July 1, 2028
Active Administrator April 6, 2026 April 2, 2028 April 2, 2029

We cannot quote full 3 years for these."

Odpowiedź
Zamawiający wyjaśnia, iż spośród wskazanych w zapytaniu produktów zamierza objąć 
zamówieniem wyłącznie następujące pozycje: IT Security Search, InTrust, Active 
Administrator. Jednocześnie w związku ze skróconym okresem wsparcia producenta dla ww. 
pozycji, Zamawiający zmienia treść przypisu dolnego nr 6 do § 1 ust. 1 pkt 1 projektu umowy, 
stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ, które otrzymuje brzmienie:
„6 W przypadku wejścia w życie Umowy po 13.04.2026 r. oraz braku możliwości ze strony 
Wykonawcy zapewnienia Wsparcia od 16.04.2026 r. – Wykonawca zapewni Wsparcie na 
okres odpowiadający liczbie dni wskazanej tym przedziałem, liczony od dnia następującego 



po dniu, w którym Wykonawca zapewnił Wsparcie zgodnie z § 2 ust. 2, przy czym nie 
wcześniej niż od 16.04.2026 r.
W zakresie pozycji nr 7 w tabeli w definicji Oprogramowania dla produktu IT Security 
Search i Active Administrator oraz w zakresie pozycji nr 11 w tabeli w definicji 
Oprogramowania, Wsparcie zostanie zapewnione do końca okresu na jaki producent 
zapewnia swoje wsparcie.”

Pytanie nr 2
„Szanowni Państwo, w nawiązaniu do przesłanego pytania dnia 26.03, ponieważ obecnie 
użytkowane przez Zamawiającego wersje oprogramowania zbliżają się do EOL, prośba o 
informacje, czy w ramach dostawy wsparcia planowana jest też aktualizacja do najnowszych 
wersji? Jeżeli tak to w jakim przedziale czasowym?”

Odpowiedź
Zamawiający wyjaśnia, iż przedmiot zamówienia nie obejmuje aktualizacji Oprogramowania 
do najnowszych wersji w ramach przeprowadzenia migracji Oprogramowania na nowe 
środowisko sprzętowe. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że instalacja aktualnych wersji 
oraz poprawek jest wymagana od Wykonawcy w ramach wsparcia powdrożeniowego, 
określona w § 4 ust. 14 pkt 3 projektu umowy, stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 3
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie oraz modyfikację warunku określonego w 
pkt 5.1.4.2 SWZ.
Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony w sytuacji, gdy Wykonawca wykaże, iż 
dysponuje co najmniej 2 osobami dedykowanymi do realizacji zamówienia, z których:

 jedna osoba posiada:
o ważne certyfikacje producenta do wdrożenia oprogramowania (pkt 5.1.4.2.1),
o co najmniej 5-letnie doświadczenie we wdrażaniu systemów audytu i 

kolekcjonowania logów producenta oprogramowania, poparte co najmniej 1 
zakończonym wdrożeniem w okresie ostatnich 12 miesięcy (pkt 5.1.4.2.2),

 druga osoba posiada:
o znajomość technologii Microsoft oraz Linux/Unix, potwierdzoną posiadaniem 

certyfikatu Azure Administrator Associate lub równoważnego z kategorii 
Infrastructure (pkt 5.1.4.2.3).

Odpowiedź
Zamawiający modyfikuje treść pkt 5.1.4.2. SWZ, który otrzymuje brzmienie:
„5.1.4.2. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, iż dysponuje co 

najmniej 2 osobami dedykowanymi do realizacji zamówienia, z których:
5.1.4.2.1. co najmniej 1 osoba posiada łącznie:

5.1.4.2.1.1. ważne certyfikacje producenta do wdrożenia oprogramowania;
5.1.4.2.1.2. co najmniej 5 letnie doświadczenie we wdrażaniu systemów audytu i 

kolekcjonowania logów producenta oprogramowania, poparte co 
najmniej 1 zakończonym wdrożeniem w okresie ostatnich 12 miesięcy;



5.1.4.2.2. co najmniej 1 osoba posiada znajomość technologii Microsoft oraz Linux/Unix tj. 
posiadającego certyfikat Azure Administrator Associate lub równoważny z 
kategorii Infrastucture.”

Ponadto Zamawiający modyfikuje zapisy SWZ w następujący sposób:

pkt 11. 1. otrzymuje brzmienie: 
„Wykonawca zostaje związany złożoną ofertą przez okres 90 dni od dnia upływu terminu 
składania ofert, tj.: do 18.07.2026 r., przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest 
dzień, w którym upływa termin składania ofert.”

pkt 13.1 otrzymuje brzmienie:
„13.1. Ofertę należy złożyć do 20.04.2026 r. do 10:00 oraz oznaczyć: Oferta przetargowa 
na: Rozbudowę platformy sztucznej inteligencji”.
13.1.1. Za datę przekazania Oferty przyjmuje się datę jej przekazania na Platformie e- 

Zamówienia.
13.1.2. Otwarcie Ofert nastąpi 20.04.2026 r. o godz. 13:00.
13.1.3.  Otwarcie ofert następuje za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia.”

Pozostałe postanowienia SWZ nie ulegają zmianie.

W związku ze zmianą treści SWZ prowadzącą do zmiany treści Ogłoszenia o zamówieniu, 
Zamawiający działając na podstawie art. 137 ust. 4 ustawy Pzp przekazał Urzędowi Publikacji 
Unii Europejskiej ogłoszenie, o którym mowa w art. 90 ust. 1 ustawy Pzp.

Z upoważnienia
Przewodniczącego
Komisji Nadzoru Finansowego
Sławomir Małaczek 
Dyrektor Departamentu Zakupów
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