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WYKONAWCY

Dot. zapytania ofertowego w zakresie zaméwienia pn.: ,,Dostawa i wdrozenie narzedzia
do transkrypcji mowy do tekstu”.

Zamawiajgcy przekazuje tre$¢ pytan oraz wyjasnienia do zapytania ofertowego.

Pytanie nr 1

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1) dostawa i wdrozenie Narzedzia, w tym dostawa licencji wieczystych dla nieograniczonej
liczby uzytkownikbw wraz ze wsparciem producenta na okres 12 miesigcy/dostawa
i wdrozenie Narzedzia, w tym dostawa licencji Oprogramowania Open Source wraz z Kodami
zrodtowymi

Pytanie: W tresci jest mowa o licencji wieczystej lub Open Source. Co Zamawiajgcy rozumie
poprzez licencje wieczystg? W przypadku naszego narzedzia do transkrypcji, czym innym sg
licencje na uzytkowanie oprogramowania (ilo$¢ dostepnych stanowisk/uzytkownikdéw), a czym
innym ilo§¢ godzin transkrypcji, po ktérych wyczerpaniu nadal mozna korzysta¢ z
oprogramowania i wcze$niej stranskrybowanych plikbw, ale nie mozna juz tyranskrybowac
nowych - chyba, ze konto zostanie dotadowane o kolejne minuty/godziny transkrypcji. Czy to
spetnia kryteria licencji wieczystej w rozumowaniu Zamawiajgcego?

Odpowiedz

Pojecie licencji wieczystych jest pojeciem powszechnie znanym i stosowanym przez
wszystkich Zamawiajgcych dokonujgcych zakupu takich licencji oraz przez Wykonawcow
dostarczajgcych takie licencje. Nie ma ono zadnego zwigzku z liczbg godzin transkrypcji, o
ktérej mowa w pytaniu. Warunki licencji wieczystej zostaty okreslone przez Zamawiajgcego w
§ 7 projektu umowy. Vide odpowiedz na pytanie nr 2.

Pytanie nr 2

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

2) Swiadczenie serwisu przez Wykonawce w liczbie do 240 roboczogodzin, na podstawie
zgtoszen otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie 12 miesiecy od podpisania protokotu
odbioru koncowego Narzedzia/Swiadczenie serwisu przez Wykonawce na podstawie zgtoszen
otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie 12 miesiecy od podpisania protokotu odbioru
kohcowego Narzedzia;

Pytanie: Czy liczba 240 roboczogodzin odnosi sie do godzin transkrypcji, czy do czego$
szerszego?

Odpowiedz

Zamawiajgcy celowo nigdzie w tresci umowy nie wskazat limitu godzin transkrypcii, gdyz
oczekuje umozliwienia nieograniczonego w czasie korzystania z Narzedzia. W treéci § 1 pkt 3
projektu umowy Zamawiajgcy jednoznacznie wskazat, ze liczba 240 roboczogodzin odnosi sie
do swiadczenia serwisu przez Wykonawce, ktérego warunki zostaty opisane w § 4 ust. 9 -10
projektu umowy.
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Pytanie nr 3

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

3) realizacja przez Wykonawce modyfikacji Narzedzia w liczbie do 160 roboczogodzin, na
podstawie zleceh otrzymanych od Zamawiajgcego, w okresie 12 miesiecy od podpisania
protokotu odbioru koricowego Narzedzia.

Pytanie: Czy liczba 160 godzin odnosi sie do wsparcia technicznego, czy do czego$
szerszego? Co Zamawiajgcy rozumie poprzez "modyfikacje Narzedzia" - jakiego rodzaju
modyfikacje? Czy zaktadajq zmiany w sposobie funkcjonowania narzedzia - jesli tak, jakiego
rodzaju zmiany?

Odpowiedz

W tresci § 1 pkt 3 projektu umowy Zamawiajgcy jednoznacznie wskazat, ze liczba 160
roboczogodzin odnosi sie do modyfikacji, ktére zostaty opisane w § 4 ust. 11-12 projektu
umowy. Zamawiajgcy w ramach modyfikacji oczekiwat bedzie dostosowania Narzedzia do
potrzeb Zamawiajgcego, ktére mogg sie pojawi¢ w przyszitosci.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wydtuza termin sktadania ofert. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do
12 czerwca 2026 r.
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