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WYKONAWCY

Dot. zapytania ofertowego w zakresie zaméwienia na ,,Zapewnienie wsparcia
technicznego producenta dla platformy Intella Connect Plus oraz swiadczenie
asysty technicznej”

Zamawiajgcy przekazuje tres¢ pytan oraz wyjasnienia i dokonane przez Zamawiajgcego
zmiany tresci zapytania ofertowego.

Pytanie nr 1

.3 4. Sposob realizacji Umowy

1. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne producenta dla Platformy, o ktérym mowa
w § 1 pkt 1, zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie Wsparcia Vound (,Vound
Support Terms and Conditions”), dostepnym pod adresem https://www.vound-
software.com/support-policy w wersji aktualnej na dzien wejscia w zycie Umowy (wydruk
Regulaminu aktualnego na dzien wej$cia w zycie Umowy stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy)
oraz postanowieniami Umowy, w tym zapewni:

1) nieograniczony dostep do aktualizacji Platformy;

Pytanie 1:

prosimy o doprecyzowanie zapisu:

1) nieograniczony dostep do aktualizacji Platformy przez okres wskazany w § 1, pkt.1
Uzasadnienie:

Proponowana zmiana ma na celu doprecyzowanie zakresu czasowego swiadczenia, tak aby
jednoznacznie wskazaé, ze dostep do aktualizacji Platformy przystuguje w okresie
obowigzywania umowy okreslonym w § 1 pkt 1.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane, ktorej dotyczy wniosek.
Postanowienie § 4 ust. 1 projektu umowy w obecnym brzmieniu jest wystarczajgco precyzyjne,
gdyz odnosi sie ono w catosci do okresu obowigzywania umowy okreslonego w § 1 pkt 1.
W zwigzku z powyzszym zmiana, o ktérej mowa w pytaniu nie jest uzasadniona.

Pytanie nr 2

,8 8. Zasady zachowania poufnosci

13. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 12 w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich biorgcych udziat
w realizacji Umowy, nie pézniej jednak niz w terminie 1 Dnia roboczego od nastgpienia zmiany.
Pytanie 2:

Prosimy o wydtuzenie terminu do 7 dni roboczych.

Uzasadnienie:

Proponowane wydiuzenie terminu wynika z koniecznosci zapewnienia realnej mozliwosci
zebrania i zweryfikowania wymaganych informacji oraz przygotowania odpowiedniego
o$wiadczenia. Termin 1 dnia roboczego moze by¢ w praktyce trudny do dochowania ze
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wzgledow organizacyjnych i administracyjnych. Wydtuzenie terminu do 7 dni roboczych nie
wplynie negatywnie na realizacie Umowy, a jednoczes$nie zapewni wiekszg pewnosé
prawidtowego i kompletnego przekazywania wymaganych oswiadczen.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa ust. 12 w § 8 projektu umowy, z uwzglednieniem stosownej zmiany
numeracji ustepow nastepnych.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 12 (po zmianie numeracji ustepow, o ktérej mowa
powyzej) projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

,12. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu przed skierowaniem
pracownika lub osoby trzeciej do realizacji zadan zwigzanych z realizacjg Umowy,
podpisanego przez pracownika lub osobe trzecig biorgcag udziat w realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy, os$wiadczenia o zachowaniu poufnosci sporzgdzonego wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 10 ust. 8 projektu umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie:

»,8. W przypadku niedotrzymania terminu okreSlonego w § 8 ust. 12, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki.”

Pytanie nr 3

»8 9. Ochrona danych osobowych

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu Zamawiajgcego, niezwiocznie po
zawarciu Umowy, klauzule informacyjng osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula
informacyjna stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Powyzsze zobowigzanie ma rowniez
zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang udostepnione
Zamawiajgcemu.

4. Na kazde zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3
Dni  roboczych, przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie spetnienia obowigzku
informacyjnego o ktérym mowa w ust. 3.

Pytanie 3:

Prosimy o zmiane zapiséw na:

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu drugiej ze Stron, niezwtocznie
po zawarciu Umowy, klauzule informacyjng osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula
informacyjna stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Powyzsze zobowigzanie ma roéwniez
zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang udostepnione
Zamawiajgcemu.

4. Na kazde zadanie jednej ze Stron, druga ze Stron niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
3 Dni roboczych, przekaze potwierdzenie spetnienia obowigzku informacyjnego o ktérym
mowa w ust.3.

Uzasadnienie:

Proponowana zmiana ma na celu wprowadzenie symetrycznego uregulowania obowigzkow
informacyjnych w zakresie przetwarzania danych osobowych przez obie Strony Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 9 ust. 3 i ust. 4 projektu umowy, ktére otrzymujg brzmienie:

,3. Strony zobowigzujg sie do przekazania, w swoim imieniu, niezwfocznie po zawarciu
Umowy, klauzul informacyjnych osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula informacyjna
Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy. Wykonawca przekaze swojg klauzule
informacyjng Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni od dnia podpisania Umowy, pod rygorem
zwolnienia Zamawiajgcego z zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Powyzsze
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zobowigzanie ma rowniez zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang
udostepnione Zamawiajgcemu.

4. Na kazde zgdanie jednej ze Stron, druga ze Stron niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
3 Dni roboczych, przekaze potwierdzenie spetnienia obowigzku informacyjnego o ktérym
mowa w ust.3.”

Pytanie nr 4

»1.Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, oraz
w przypadkach okreslonych w Umowie.

Pytanie 4:

Prosimy o zmiane na:

1.Strony mogg wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, oraz
w przypadkach okreslonych w Umowie.

Uzasadnienie:

Proponowana zmiana ma na celu wprowadzenie rownowagi kontraktowej pomiedzy Stronami
poprzez przyznanie obu Stronom analogicznego uprawnienia do wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa
oraz w postanowieniach Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 13 ust. 1 projektu umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

,1. Strony mogg wypowiedzie¢ lub odstgpic od Umowy w przypadkach okre$lonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnoSci Kodeksu cywilnego, oraz
w przypadkach okreslonych w Umowie”.

Stawomir Flis
Dyrektor

Departamentu Informatyki
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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