Umowa Nr ........ 12026
(zwana dalej: ,Umow3g”)

zawartaw dniu ............... 2026 r. w Warszawie pomiedzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa, NIP: 7010902185, REGON: 382088467, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, ktorg
reprezentuje:

a

................................. z siedzibg ............................,, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgad ...............o...... pod numerem
........................ , REGON ..................., NIP .................., wysokos¢ kapitatu zaktadowego

................... , Zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowang zgodnie z odpisem z Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez:

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” lub oddzielnie ,Strong”.

DEFINICJE

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w tresci Umowy oraz jej
zatgcznikach, Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

Termin Definicja

Dokumentacja Wszelkie dokumenty dostarczone, zaktualizowane Iub
zmodyfikowane przez Wykonawce lub producenta na
potrzeby realizacji Umowy oraz wszystkie inne dokumenty
i materiaty bedgce wynikiem realizacji Umowy dostarczone
Zamawiajgcemu w ustalonej formie, w tym Projekty

Dzien roboczy Dzien pracy Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych

od pracy.
Godziny robocze Godziny pracy Zamawiajgcego, od 08:00 do 16:00 w Dni
robocze.
Podatnosé Wada Narzedzia lub brak odpowiedniego zabezpieczenia,
Bezpieczenstwa ktora  wedlug  Zamawiajgcego lub  producentow

komponentow i bibliotek programistycznych Narzedzia w

sposob bezposredni lub posredni zagraza bezpieczenstwu

zasobow Zamawiajgcego:

1) zgtoszona przez Wykonawce lub Zamawiajgcego; lub

2) podawana do publicznej wiadomosci przez producentéw
komponentow i bibliotek programistycznych Narzedzia.




Termin

Definicja

Podatnosci bezpieczenstwa bedg dzielone na dwie
kategorie: krytyczne i niekrytyczne, zgodnie z trescig
definicji Podatno$¢ Krytyczna i Podatno$¢ Niekrytyczna.
Decyzja o kategorii lezy w gestii Zamawiajgcego lub wynika
z klasyfikacji CVSS (Common Vulnerability Scoring
System).

Podatnos¢ Krytyczna

Za Podatnos¢ Krytyczng Zamawiajgcy uzna Podatnosc
Bezpieczenstwa, ktorej wykorzystanie umozliwia przejecie
kontroli nad Narzedziem, serwerem nalezgcym do
Narzedzia, urzgdzeniem koncowym uzytkownika, ktore
zawiera komponenty Narzedzia lub pozwala na dostep
(odczyt i/lub zapis) do danych. Przykiady: przejecie konta
administratora, zdalne wykonanie kodu, utrata poufnosci
danych, zatrzymanie dziatania Narzedzia. W klasyfikacji
CVSS - ocena powyzej 7.0 (wysoka lub krytyczna).

Podatnos$é Niekrytyczna

Za Podatnos$¢ Niekrytyczng Zamawiajgcy uzna Podatnosc
Bezpieczenstwa, ktérej wykorzystanie wymaga wykonania
dodatkowych dziatan, wyzszego poziomu uprawnien lub
zastosowania inzynierii spotecznej. Przykiady: brak
odpowiednich nagtéwkow bezpieczenstwa, ujawnienie
informacji o strukturze katalogow. W klasyfikacji CVSS —
ocena ponizej 6.9 (srednia lub niska).

Projekty Projekt techniczny i projekt wdrozenia Narzedzia, do ktérych
opracowania zobowigzany jest Wykonawca przed
przystgpieniem do wdrozenia Narzedzia, wchodzgce w sktad
Dokumentacji.

Narzedzie Oprogramowanie stuzgce do automatycznej transkrypcji

nagran audio/video na tekst, spetniajgce wymagania okreslone
w Opisie Przedmiotu Umowy (OPU) tj. Zatgczniku nr 1 do
Umowy, dostarczone i wdrozone w srodowisku produkcyjnym
Zamawiajgcego, w ramach Umowy.

Przedmiotem Umowy jest:

1) dostawa i wdrozenie Narzedzia, w tym dostawa licencji wieczystej dla nieograniczonej

§ 1.
Przedmiot Umowy

liczby uzytkownikdw wraz ze wsparciem producenta na okres 12 miesiecy;

2) Swiadczenie serwisu przez Wykonawce w liczbie do 240 roboczogodzin, na podstawie

zgtoszen otrzymanych od Zamawiajgcego w okresie, o ktérym mowa w pkt 1;

3) realizacja przez Wykonawce modyfikacji Narzedzia w liczbie do 160 roboczogodzin, na

podstawie zlecen otrzymanych od Zamawiajgcego, w okresie, o ktérym mowa w pkt 1.

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony. W przypadku podpisania Umowy
przez Strony w réznych terminach, Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez drugg ze

Stron.

§2.
Termin realizacji Umowy




Wykonawca dostarczy licencje oraz wdrozy Narzedzie na wskazanej przez Zamawiajgcego
platformie sprzetowo-systemowej w lokalizacji Zamawiajgcego w Warszawie w terminie 30 dni
od dnia udostepnienia srodowiska przez Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 6.

Wykonawca zapewni wsparcie producenta, o ktérym mowa w § 1 pkt 1, w terminie 2 Dni
roboczych od podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust.
20.

Wykonawca bedzie swiadczyt serwis, o ktérym mowa w § 1 pkt 2 w okresie, o ktébrym mowa w
§ 1 pkt 1.

Wykonawca bedzie realizowat modyfikacje, o ktérych mowa w § 1 pkt 3 w okresie, o ktérym
mowa w 8 1 pkt 1.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy Srodowisko informatyczne spetniajgce wymagania
okreslone w zaakceptowanym projekcie technicznym Narzedzia niezwiocznie po jego akceptaciji
przez Zamawiajgcego, zgodnie ze swoimi faktycznymi mozliwosciami.

§ 3.
Zobowigzania i oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi

informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych

z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi srodkami

gwarantujgcymi profesjonalng realizacje Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu w zakresie wykonywania Umowy wszelkie

niezbedne prawa do realizacji Umowy oraz, ze brak jest jakichkolwiek okolicznosci moggcych

ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajgce z Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja Umowy przez Wykonawce nie narusza jakichkolwiek praw

os6b trzecich, w tym w szczegolnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich oséb.

W przypadku skierowania roszczen do Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje

sie do catkowitego zaspokojenia takich roszczen, co oznacza zwolnienie Zamawiajgcego z tego

tytutu.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek

czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy

przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku

wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania ustug bedgcych przedmiotem Umowy z nalezytg starannoscig, w sposéb
profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej,
zapewniajgc sprawng i terminowg realizacje, poprawnos¢ merytoryczng oraz wysokag
jakos$¢ realizowanych ustug, w zakresie i w sposéb okreslony w Umowie;

2) stosowania sie do polecen i wskazowek Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy;

3) niezwtocznego odpowiadania na wnioski o podanie informacji lub raporty na temat statusu
wykonania Umowy, lub probleméw wystepujgcych w trakcie realizacji Umowy w
uzgodnionych kazdorazowo terminach. W przypadku braku uzgodnienia terminu
Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na pismie lub przy zastosowaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej w ciggu 3 Dni roboczych od dnia zlozenia wniosku przez
Zamawiajgcego;

4) informowania Zamawiajgcego droga mailowg, na adres okreslony w § 16 ust. 1 pkt 1, o
wszelkich zagrozeniach zwigzanych z realizacjg Umowy, ktére mogg mieé wptyw na jakosé,
terminowos¢ badz zakres wykonania Umowy — niezwtocznie od zaistnienia zdarzenia.
Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub,
przy zachowaniu nalezytej starannosci w realizacji Umowy, powinien wiedzie¢ powoduje,




ze wszelkie koszty i czynnosci dodatkowe zwigzane z konsekwencjami niepoinformowania
o tych zdarzeniach obcigzg Wykonawce;

5) w przypadku ustug zwigzanych z bezposrednim dostepem do jakiegokolwiek innego
systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego — do realizowania ich pod nadzorem
Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do zawiadomienia
Zamawiajgcego o wszelkich planowanych pracach majgcych wptyw na swiadczenie ustug,
Z co najmniej 10 dniowym wyprzedzeniem;

6) niekopiowania Zzadnych danych Zamawiajgcego, z wyjgtkiem danych niezbednych
do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Kopiowanie danych moze
nastgpic¢ jedynie za zgodg Zamawiajgcego udzielong uprzednio w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci;

7) niewykorzystywania danych Zamawiajgcego, poza zakresem niezbednym do wykonania
Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

8) nieprzekazywania osobom trzecim danych Zamawiajgcego;

9) niepublikowania danych oraz elementéw infrastruktury bez wyrazniej zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci;

10) wykonujac Umowe w siedzibie Zamawiajgcego, do podporzadkowania sie stosownym
przepisom obowigzujagcym u Zamawiajgcego, w szczegodlnosci przepisom z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, zasadom bezpieczehstwa oraz zasadom zachowania
poufnosci, a takze do zapoznania i zobligowania do ich stosowania os6b skierowanych do
realizacji Umowy w siedzibie Zamawiajgcego przez Wykonawce;

11) nienaruszania intereséw oraz wizerunku Zamawiajgcego w stosunku do osoéb trzecich przy
wykonywaniu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze w stosunku do niego ani w stosunku do podmiotow, ktorymi

postuguje sie przy realizacji Umowy, nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania na

podstawie art. 7 ust. 1 w zw. z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczego6lnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

§ 4.
Sposbéb realizacji Umowy

Projekty

1.

Zamawiajgcy w terminie 5 Dni roboczych od wejscia w zycie Umowy przekaze Wykonawcy

szablony, w oparciu o ktore bedzie opracowana Dokumentacja (w tym Projekty). Wykonawca w

terminie 21 Dni roboczych od przekazania szablonéw przez Zamawiajgcego opracuje i przekaze

Zamawiajgcemu do akceptacji sporzagdzone zgodnie z szablonami Projekty.

Zamawiajgcy w terminie 7 Dni roboczych od otrzymania Projektow dokona ich sprawdzenia pod

wzgledem zgodnosci z Umowg, w tym z OPU, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz:

1) poinformuje Wykonawce o akceptacji, lub

2) zgtosi uwagi. W przypadku uwag Zamawiajgcy we wskazanym powyzej terminie przedstawi
Wykonawcy liste uwag za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy podane w 8§ 16
ust. 1 pkt 2.

Wykonawca po uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego zobowigzany jest przekaza¢ ponownie

Zamawiajgcemu dokumentacje, do ktérej zostaty zgtoszone uwagi, w terminie 3 Dni roboczych

od dnia uptywu terminu, o ktbrym mowa w ust. 2.

Procedura opisana w ust. 2 i 3 moze by¢ powtérzona trzy razy.

W przypadku, gdy po czterokrotnym przedstawieniu Projektow do akceptaciji, Projekty nie

uzyskajg akceptacji Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od

Umowy zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 6 lit. a i naliczenia odpowiednich kar umownych.




Dostawa i wdrozenie Narzedzia

6.

7.

Wykonawca dostarczy oraz wdrozy (zainstaluje, skonfiguruje) Narzedzie w sSrodowisku
Zamawiajgcego — w terminie, o ktorym mowa w 8 2 ust. 2. Przy wykonywaniu czynnosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych
produkcyjnych (rzeczywistych).

Zamawiajgcy przeprowadzi procedure odbioru wdrozenia Narzedzia zgodnie z § 5 ust. 1-3.

Minimalne warunki wsparcia producenta dla Narzedzia

8.

Wykonawca zapewni wsparcie producenta dla Narzedzia, o ktéorym mowa w § 1 pkt 1,

w tym zapewni Zamawiajgcemu:

1) mozliwos¢é pobierania i prawo do instalacji nowych wersji oprogramowania bez
dodatkowych optat, w tym opfat licencyjnych;

2) dostep 24/7 (dwadziescia cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu) do
aktualizacji i poprawek oprogramowania bez dodatkowych optat, w tym opfat licencyjnych,
poprzez portal producenta lub strone www producenta;

3) mozliwos¢ dokonywania nielimitowanej liczby zgtoszen poprzez portal producenta lub
strone www producenta w trybie 8/5 (osiem Godzin roboczych przez pie¢ Dni roboczych w
tygodniu).

Warunki serwisu $wiadczonego przez Wykonawce

9.

10.

Wykonawca bedzie $wiadczyt serwis, o ktérym mowa w 8§ 1 pkt 2 zgodnie z biezgcym
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, na podstawie zgtoszenia przez Zamawiajgcego na adres
email, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 pkt 2, z terminem realizacji do konca nastepnego Dnia
roboczego, w wymiarze 20 roboczogodzin w ciggu miesigca, przy czym niewykorzystane
godziny nie bedg mogty by¢ wykorzystane w kolejnym miesigcu.

W ramach serwisu Wykonawca bedzie Swiadczyt w szczegolnosci:

1) wsparcie przy administracji Narzedziem;

2) diagnostyke problemow dziatania Narzedzia;

3) pomoc w skalowaniu Narzedzia;

4) weryfikacje poprawnosci dziatania Narzedzia;

5) pomoc w modyfikacji parametréw konfiguracyjnych Narzedzia;

6) wsparcie przy zmianie zmiennych srodowiskowych dla mikroustug;

7) wsparcie przy backup'ach i restore danych w Narzedziu;

8) diagnostyke problemow z komunikacjg miedzy mikroustugami;

9) wsparcie w planowaniu zmian architektonicznych;

10) pomoc w wyborze narzedzi i rozwigzan technicznych;

11) konsultacje dotyczgce strategii migracji i modernizaciji;

12) wsparcie merytoryczne przy pracy z Narzedziem.

Modyfikacje

11.

12.

Wykonawca bedzie realizowat modyfikacje, o ktérych mowa w § 1 pkt 3 w ramach, ktérych

zobowigzuje sie wykonywaé zlecone przez Zamawiajgcego prace zwigzane z modyfikacjg

istniejgcej lub dodaniem nowej funkcjonalno$ci do Narzedzia, zgodnie z biezgcym

zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

W ramach modyfikacji Wykonawca zobowigzany bedzie do obstugi zleceh zgodnie z ponizszg

procedura:

1) na podstawie zlecenia przekazanego przez Zamawiajgcego na adres email Wykonawcy,
wskazany w § 16 ust. 1 pkt 2, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wycene ustug
modyfikacji tj. harmonogram obstugi tego zlecenia zawierajgcy co najmniej termin




wykonania ustugi oraz liczbe roboczogodzin ustugi, w terminie 1 Dnia roboczego od
wystania przez Zamawiajgcego zlecenia;

2) Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram, o ktérym mowa w pkt 1 w terminie 3 Dni
roboczych od jego otrzymania. Podstawg zlecenia realizacji modyfikacji jest
zaakceptowany przez Zamawiajgcego harmonogram;

3) Wykonawca kazdorazowo po realizacji danego zlecenia bedzie sporzadzat protokét odbioru
uwzgledniajgcy zakres przeprowadzonych prac i liczbe roboczogodzin, nie wyzsza niz w
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie;

4) odbiér prac zrealizowanych przez Wykonawce w danym zleceniu bedzie nastepowat na
podstawie przedtozonego przez Wykonawce protokotu odbioru zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego i podpisanego przez Strony;

5) Zamawiajgcy w terminie 5 Dni roboczych od otrzymania protokotu, o ktérym mowa w pkt 3,
dokona sprawdzenia zakresu wykonanych prac (w tym przekazania zaktualizowanej
Dokumentaciji, o ktérej mowa w ust. 14) oraz zaakceptuje i podpisze protokét odbioru lub
zgtosi do niego uwagi za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 16
ust. 1 pkt 2;

6) w przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca po ich uwzglednieniu ponownie przesle
Zamawiajgcemu protokét odbioru w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni robocze od daty
zgtoszenia ostatniej uwagi przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie 5 Dni roboczych
od otrzymania protokotu odbioru dokona ponownego sprawdzenia zakresu wykonanych
prac w ramach zlecenia i w przypadku braku uwag zaakceptuje i podpisze protokét odbioru.
W przypadku uwag Zamawiajgcego, procedura opisana w niniejszym ustepie moze byc¢
powtarzana do czasu odbioru prac. Odbiér prac zrealizowanych przez Wykonawce, w
danym kwartale, w ramach modyfikacji zostanie dokonany zgodnie z § 5 ust. 8-11.

Dokumentacja

13.

14.

15.

Wykonawca zobowigzuje sie do wytworzenia oraz dostarczenia Zamawiajgcemu pozostate]
Dokumentaciji niezbednej do realizacji Umowy oraz do korzystania z Narzedzia, zgodnej z
szablonami przekazanymi przez Zamawiajgcego w terminie, o ktbrym mowa w ust. 1.
Wykonawca w ramach modyfikacji zobowigzuje sie kazdorazowo do aktualizacji wytworzonej
Dokumentaciji, jezeli konfiguracja Narzedzia ulegta zmianie.

Prawidtowe opracowanie catosci Dokumentacji zostanie potwierdzone protokotem odbioru
koncowego Narzedzia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

§ 5.
Odbiory

Odbior koricowy Narzedzia oraz licencji wraz ze wsparciem producenta

1.

Po wykonaniu petnego zakresu Umowy sktadajgcego sie na dostarczenie i wdrozenie
Narzedzia, Strony przystapig do odbioru koricowego Narzedzia. Protokdt odbioru koncowego
Narzedzia zostanie sporzgdzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy
oraz zostanie podpisany po:
1) podpisaniu przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 20;
2) przekazaniu Zamawiajagcemu kompletnej Dokumentacji, wykonanej zgodnie z Umowag
i wymaganiami Zamawiajgcego, w tym dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 2-3.
Wykonawca w terminie, o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 3 dostarczy Zamawiajgcemu dokument
wystawiony przez producenta Narzedzia poswiadczajagcy zapewnienie licencji na
oprogramowanie oraz wsparcie na okres, o ktorym mowa w § 1 pkt 1 wraz z ogélnymi
warunkami wsparcia producenta, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.




W przypadku jesli producent nie wystawia dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2, Wykonawca,
w terminie, o ktorym mowa w 8 2 ust. 3, zapewni mozliwos¢ weryfikacji przez Zamawiajgcego
informacji, o ktérych mowa w ust. 2 poprzez panel producenta (strona internetowa/ aplikacja).
Zatgcznikiem do protokotu odbioru bedg odpowiednie z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2
lub odpowiednie wydruki (plik PDF) z panelu producenta.

Odbiér prac zrealizowanych przez Wykonawce w ramach serwisu

4.

Odbidr prac zrealizowanych przez Wykonawce w ramach serwisu bedzie nastepowat po
kazdym kwartale Swiadczenia serwisu, na podstawie przediozonego przez Wykonawce
protokotu odbioru, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i podpisanego przez Strony. W
przypadku, gdy w danym kwartale nie bedg swiadczone prace, protokot nie bedzie sporzgdzany.
W terminie 3 Dni roboczych od zakonczenia kazdego kwartatu Swiadczenia serwisu,
Wykonawca, na adresy email podane w 8§ 16 ust. 1 pkt 1, przesle Zamawiajgcemu protokot
odbioru, ktory bedzie zawierat liste czynnosci wykonanych w danym kwartale swiadczenia
serwisu (zgtoszenie do odbioru).

Zamawiajgcy w terminie 10 Dni roboczych od otrzymania protokotu, o ktérym mowa w ust. 5,
dokona sprawdzenia zakresu wykonanych prac oraz zaakceptuje i podpisze protokdt odbioru
lub zgtosi do niego uwagi za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy email wskazane w
§ 16 ust. 1 pkt 2.

W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca po ich uwzglednieniu ponownie przesle
Zamawiajgcemu protokét odbioru w terminie nie dluzszym niz 5 Dni roboczych od daty
zgtoszenia ostatniej uwagi przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie 10 Dni roboczych od
otrzymania protokotu dokona ponownego sprawdzenia zakresu wykonanych prac w ramach
serwisu i w przypadku braku uwag zaakceptuje i podpisze protokét odbioru. W przypadku uwag
Zamawiajgcego, procedura opisana w niniejszym ustepie moze by¢ powtarzana do czasu
odbioru prac.

Odbior modyfikacji

8.

10.

11.

Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu, w terminie 3 Dni roboczych od
zakonczenia kazdego kwartatu realizowania modyfikacji, protokotu odbioru oraz szczegdtowego
raportu z realizacji modyfikacji, ktory bedzie zawierat liste czynnosci wykonanych w ramach
modyfikacji w danym kwartale, potwierdzonych w ramach podpisanych protokotéw odbioru, o
ktérych mowa w 8§ 4 ust. 12 pkt 5 i 6 (zgtoszenie do odbioru). Protokét odbioru wraz z raportem
zostanie przestany na adresy email podane w 8 16 ust. 1 pkt 1.

Odbidr prac zrealizowanych przez Wykonawce w ramach modyfikacji w danym kwartale bedzie
nastepowat na podstawie przedtozonego przez Wykonawce protokotu odbioru wraz z raportem,
o ktérym mowa w ust. 8, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego i podpisanego przez Strony
z uwzglednieniem ust. 10-11. W przypadku, gdy w danym kwartale nie bedg swiadczone prace,
protokét nie bedzie sporzadzany.

Zamawiajgcy w terminie 10 Dni roboczych od otrzymania protokotu wraz z raportem, o ktérym
mowa w ust. 8, dokona sprawdzenia zakresu wykonanych prac oraz zaakceptuje i podpisze
protokot odbioru lub zgtosi do niego uwagi za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy
wskazane w § 16 ust. 1 pkt 2.

W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca po ich uwzglednieniu ponownie przesle
Zamawiajgcemu protokét odbioru wraz z raportem w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych
od daty zgtoszenia ostatniej uwagi przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie 10 Dni
roboczych od otrzymania protokotu odbioru wraz z raportem dokona ponownego sprawdzenia
zakresu wykonanych prac w ramach modyfikacji i w przypadku braku uwag zaakceptuje i
podpisze protokét odbioru. W przypadku uwag Zamawiajgcego, procedura opisana w
niniejszym ustepie moze by¢ powtarzana do czasu odbioru prac.




§ 6.
Testy bezpieczenstwa, testy akceptacyjne

Testy bezpieczenstwa, Dokumentacja

1.

Zamawiajgcy lub podmiot wskazany przez Zamawiajgcego przeprowadzi testy bezpieczehstwa,
ktérych celem jest potwierdzenie, ze Narzedzie spetnia wymagania dotyczgce bezpieczenstwa,
o ktéorych mowa w Definicji Podatnosci bezpieczenstwa. Testy bezpieczehAstwa stanowig
integralng czesc procesu odbioru wdrozenia Narzedzia.

Narzedzie musi spetnia¢ ponizsze wymagania dotyczace bezpieczehstwa:

1) posiada¢ mechanizmy walidacji oraz sanityzacji danych wejsciowych i wyjsciowych w
szczegolnosci pod katem atakow typu Cross-Site Scripting (XSS) oraz Injection np. SQL
Injection, Shell Injection, OS Injection, Code Injection, CSRF, SSRF;

2) zapewnia¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed podatnosciami bezpieczenstwa, w
szczegolnosci podatnosciami z aktualnej listy TOP 10 wedtug organizacji OWASP,
dostepnej na stronie https://owasp.org/www-project-top-ten/;

3) stosowaé nagtéwki bezpieczenstwa protokotu HTTP X-Frame-Options: DENY, X-Content-
Type-Options: nosniff, Referrer-Policy, Content-Security-Policy i w przypadku aplikaciji
dostepnych  z  sieci Internet  Strict-Transport-Security:  max-age=63072000;
includeSubDomains; preload;

4) zapewnia¢ bezpieczenstwo komunikacji sieciowej poprzez silne szyfrowanie za pomoca
algorytméw, ktére — bazujgc na dostepnych publicznie informacjach (np. opracowaniach
merytorycznych, raportach jednostek zajmujgcych sie cyberbezpieczenstwem lub
kryptografig, rekomendacji miedzynarodowych organizacji standaryzujgcych takich jak
Internet Assigned Numbers Authority) — sg powszechnie uznawane za bezpieczne i
pozbawione sg powszechnie znanych btedéw;

5) przechowywaé¢ dane wrazliwe w formie zaszyfrowanej (tam gdzie jest to technicznie i
organizacyjnie mozliwe) i chroni¢ przed nieautoryzowanym dostepem;

6) udostepnia¢ bezpieczne protokoty sieciowe, np. HTTPS, SFTP (zamiast ich
niezabezpieczonych odpowiednikéw np. FTP, HTTP);

7) wykorzystywaé silne funkcje skrétéw jednokierunkowych zgodne z FIPS 180-4 o sile
algorytmu minimum SHA-256;

8) przechowywac hasta w formie kryptograficznych skrotow jednokierunkowych;

9) wykorzystywaé podczas tworzenia skrotu hasta ,cryptography salt”, czyli losowe warto$ci
dodawane do hasta przez aplikacje przed utworzeniem skrétu jednokierunkowego.
,Cryptography salt” wykorzystywana podczas tworzenia skrétu hasta musi by¢ wielkosci
minimum 32 bitéw i musi byC losowa oraz niepowtarzalna dla kazdego hasta w celu
unikniecia kolizji (takie samo hasto z takg samg solg daje ten sam hash);

10) dane uwierzytelniajgce w plikach konfiguracyjnych przechowywaé w formie zaszyfrowane;;

11) zapewni¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed podatnosciami zwigzanymi z kontrolg
dostepu (np. niezabezpieczone bezposrednie odwotania do obiektdw, nieograniczony
dostep URL, nieograniczony dostep uzytkownikéw do funkcji, eskalacje uprawnien,
niewlasciwe zarzgdzanie sesjg uzytkownika);

12) zapewnia¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed podatnosciami  wynikajgcymi
z nieodpowiedniego zarzgdzania btedami oraz nadmiarowym ujawnieniem informaciji
o infrastrukturze;

13) zapewnia¢ mechanizmy petnego monitorowania i logowania zdarzen. Minimalny zakres
informacji zapisywanych w logach powinien umozliwia¢ odpowiedzi na pytania, kto, co,
gdzie i kiedy?;

14) chroni¢ logi systemow teleinformatycznych i aplikacji przed nieautoryzowanym dostepem;




15) posiada¢ mechanizmy unikajgce zapisywania w logach informacji wrazliwych, w
szczegolnosci danych uwierzytelniajgcych na przykfad haset lub identyfikatoréw ses;ji
uzytkownikéw.

16) loginy uzytkownikéw stanowigce dane wrazliwe lub dane osobowe (np. PESEL, adres e-
mail), tam gdzie to technicznie i organizacyjnie mozliwe, przechowywac w logach w postaci
kryptograficznych skrotow jednokierunkowych (spetniajgcych wymogi z pkt 7);

17) korzystaé wytgcznie z aktualnych i wolnych od znanych podatnosci bezpieczenstwa
komponentow oraz bibliotek programistycznych przez caty okres wsparcia (publikowanych
m.in. w bazie https://cve.mitre.org/, komunikowanych przez producentéw komponentow i
bibliotek oraz zgtaszanych przez Zamawiajgcego bedacych wynikiem witasnych testow
bezpieczenstwa);

18) zapewnia¢ odpowiednig ztozonosc¢ i losowosc¢ identyfikatorow sesji uzytkownika, tak aby
nie dato sie ich odgadnagg;

19) zapewnia¢ ochrone identyfikatoréw sesji uzytkownika przed nieautoryzowanym dostepem.
Miedzy innymi nie mogg by¢ przesytane metodg GET protokotu HTTP lub podobng;

20) zapewnia¢ niszczenie sesji uzytkownika wraz z jej identyfikatorem po wylogowaniu
uzytkownika;

21) automatycznie konczyC sesje uzytkownika po przekroczeniu okreslonego progu czasu
bezczynnosci;

22) tworzy¢ pliki sesyjne (cookies) z ustawionymi atrybutami bezpieczenstwa ,hitpOnly”,
,secure”, ,.SameSite”;

23) zapewnia¢ mozliwos¢, ze kazdy z elementéw skladowych Narzedzia (baza danych,
systemy operacyjne, serwery webowe/aplikacyjne oraz inne dostarczone przez
Wykonawce komponenty informatyczne itd.) moze by¢ poddany procesowi utwardzania
(hardeningu) zgodnie z zaleceniami producenta komponentéw oprogramowania i
miedzynarodowymi standardami (w szczegolnosci CIS Security Benchmark udostepniany
przez Center for Internet Security, Inc.) w celu uzyskania maksymalnej mozliwej odpornosci
systemu na ataki.

Jesli Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu, ze niespetnienie ktérego$ z wymagan, o ktérych

mowa w ust. 2, nie bedzie generowato zagrozenia wedtug definicji Podatnosci bezpieczenstwa,

Zamawiajgcy zaakceptuje brak spetnienia tego wymogu w raporcie z testow bezpieczenstwa, o

ktérym mowa w ust. 8.

Przed przystgpieniem do testow Wykonawca:

1) zataduje przykladowg tres¢ z danymi testowymi, uzgodniong z Zamawiajgcym, do
przetestowania dziatania Narzedzia w celu jego prawidtowego wdrozenia. Do uzgodnienia
tresci stosuje sie odpowiednio procedure okreslong w ust. 10-12;

2) dostarczy Dokumentacje niezbedng do przeprowadzenia testow bezpieczenstwa.

Testy bezpieczenstwa przeprowadzone bedg w terminie do 18 Dni roboczych, liczac od Dnia

roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci odbioru.

Zamawiajgcy w tym terminie:

1) potwierdzi pozytywne wyniki testéw bezpieczenstwa,

2) zgtosi Wykonawcy uwagi,

— za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 16 ust. 1 pkt 2.

Wykonawca po uwzglednieniu uwag ponownie zgtosi gotowos$¢ odbioru, w terminie nie

dtuzszym niz 5 Dni roboczych od uptywu terminu zgtoszenia uwag, o ktorym mowa w ust. 5.

Procedura okreslona w ust. 5 i 6 moze by¢ powtérzona dwa razy, przy czym nie powoduje to

przesuniecia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, z uwzglednieniem ust. 13. W przypadku, gdy

przedstawione trzykrotnie do akceptacji Narzedzie nie przejdzie pozytywnie testow

bezpieczenstwa, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z

§ 15 ust. 2 pkt 6 lit. b oraz naliczenia odpowiednich kar umownych. Warunkiem zakonczenia




testow bezpieczenstwa jest brak Podatnosci Krytycznych. W przypadku Podatnosci
Niekrytycznych Wykonawca bedzie zobowigzany do ich usuniecia w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, nie dtuzszym niz 60 dni od potwierdzenia przez Zamawiajgcego pozytywnych
wynikéw testow bezpieczenstwa, zgodnie z ust. 5 pkt 1. W przypadku nieusuniecia Podatnosci
Niekrytycznych w terminie, o ktorym mowa powyzej, Zamawiajgcy wezwie dodatkowo
Wykonawce do ich usuniecia w terminie do 14 Dni roboczych. Jesli Wykonawca pomimo
dodatkowego wezwania nie usunie Podatnosci Niekrytycznych Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
Umowy na podstawie 8§ 15 ust. 2 pkt 10.

8. Potwierdzeniem osiggniecia pozytywnego wyniku testow bezpieczehstwa bedzie przygotowany
przez Zamawiajgcego raport z testow bezpieczenstwa. Raport ten moze zawiera¢ informacje o
akceptacji nieistotnych dla Zamawiajacego Podatnosci bezpieczenstwa. Niezwtocznie po
osiggnieciu pozytywnego wyniku testow bezpieczehstwa Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
raport z testow bezpieczenstwa na adresy wskazane w § 16 ust. 1 pkt 2.

9. W trakcie trwania testow bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowac
Dokumentacje (z wytgczeniem Projektow).

10. Zamawiajgcy w terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy, zaktualizowanej
Dokumentaciji:

1) zaakceptuje jg, lub
2) zgtosi uwagi,
— za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 16 ust. 1 pkt 2.

11. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca zobowigzuje sie w terminie do 5 Dni roboczych od
dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 2, do ich uwzglednienia i
do ponownego przekazania Dokumentacji do akceptacji Zamawiajgcego.

12. Procedura okreslona w ust. 10 i 11 moze byé powtdrzona trzy razy, przy czym nie powoduje to
przesuniecia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, z uwzglednieniem ust. 13. W przypadku, gdy
przedstawiona czterokrotnie do akceptacji Dokumentacja nie zostanie zaakceptowana przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwac prawo odstgpienia od Umowy, zgodnie
z 8 15 ust. 2 pkt 6 lit. ¢ oraz naliczenia odpowiednich kar umownych.

13. Czas przeznaczony na wykonanie wszelkich prac po stronie Zamawiajgcego nie jest wliczany

do terminu okreslonego w § 2 ust. 2.

Testy akceptacyjne

14. Testy akceptacyjne wykonane zostang przez Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy na
podstawie planu testow akceptacyjnych i scenariuszy testowych opracowanych przez
Wykonawce i uzgodnionych przez Strony.

15. W terminie do 10 Dni roboczych liczgc od Dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci odbioru Zamawiajgcy:

1) potwierdzi pozytywne wyniki testow akceptacyjnych, lub
2) przedstawi Wykonawcy liste uwag,
— za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w § 16 ust. 1 pkt 2.

16. Wykonawca po uwzglednieniu uwag ponownie zgtosi gotowos¢ odbioru, w terminie nie
dtuzszym niz 5 Dni roboczych od daty uptywu terminu na zgtaszanie uwag.

17. Procedura okreslona w ust. 15-16 moze by¢ powtdrzona trzy razy, przy czym nie powoduje to
przesuniecia terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, z uwzglednieniem ust. 19. W przypadku, gdy
przedstawione czterokrotnie do akceptacji Narzedzie nie przejdzie pozytywnie testow
akceptacyjnych, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwac prawo odstgpienia od Umowy zgodnie
z 8 15 ust. 2 pkt 6 lit. d oraz naliczenia odpowiednich kar umownych.

18. Warunkiem zakonczenia testéw akceptacyjnych bedzie spetnienie wymagan opisanych
w planie testow akceptacyjnych, a takze raport koncowy z realizacji testow akceptacyjnych
zaakceptowany przez Zamawiajgcego w zakresie jego zgodnosci ze stanem faktycznym.




19. Czas przeznaczony na wykonanie wszelkich prac po stronie Zamawiajgcego nie jest wliczany
do terminu okreslonego w § 2 ust. 2.

Odbiér wdrozenia Narzedzia

20. Po osiggnieciu pozytywnego wyniku testow akceptacyjnych oraz testow bezpieczenstwa Strony
dokonajg odbioru wdrozenia Narzedzia w zakresie prawidtowego dziatania w infrastrukturze
Zamawiajgcego, co zostanie potwierdzone podpisanym protokotem odbioru, sporzgadzonym
przez Wykonawce zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy. Zatgcznikiem do
protokotu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego
raport z testow bezpieczenstwa, o ktérym mowa w ust. 8 oraz raport koncowy z realizacji testéw
akceptacyjnych, o ktérym mowa w ust. 18.

§7.
Licencje, prawa autorskie, prawa pokrewne

1. Na podstawie Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca

zapewni Zamawiajgcemu:

1) z chwilg podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 — udzielenie
niewytgcznych licencji, o ktérych mowa w 8§ 1 pkt 1 na Narzedzie, na czas nieoznaczony
dla nieograniczonej liczby uzytkownikébw wraz z prawem do wszystkich elementéw
Narzedzia zmienionych w ramach wsparcia producenta, w tym pobierania nowych wersji,
uaktualnien, poprawek, modyfikacji Narzedzia w okresie, o ktorym mowa w 8§ 1 pkt 1;

2) od momentu udostepnienia Zamawiajgcemu elementow Narzedzia zmienionych w ramach
wsparcia producenta, w tym nowych wersiji, uaktualnien, poprawek, modyfikacji Narzedzia,
o ktérych mowa w pkt 1 — udzielenie niewytgcznych licencji na czas nieoznaczony na wyzej
wymienione elementy Narzedzia, w tym aktualizacje, nowe wersje, poprawki i modyfikacje
Narzedzia,

bez ograniczen terytorialnych, na zasadach okreslonych w Umowie (dalej: ,Licencje”).

2. Udzielenie Licencji, o ktéorych mowa w ust. 1 upowaznia Zamawiajgcego do korzystania ze
wszystkich elementéw Narzedzia oraz aktualizacji, nowych wersji, poprawek i modyfikacji (wraz
z wszelkg dokumentacjg i kodami dostepu). Warunki korzystania z Narzedzia i jego elementow,
w ramach udzielonych Licencji, nie moga by¢ gorsze od standardowych warunkéw oferowanych
innym podmiotom, w zakresie wystarczajgcym do korzystania z nich w sposob okreslony w
Umowie, w tym w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacij:

1) wykorzystywanie petnej funkcjonalnosci Narzedzia okre$lonej przez producenta zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, udostepnianie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalacja, uruchamianie oraz eksploatacja Narzedzia bez ograniczen;

4) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Narzedzia, a takze
modyfikowania tych produktow oraz ich dalsze udostepnianie.

3. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z elementéw wchodzgcych
w zakres wsparcia producenta nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub producenta przez okres, na jaki zostato zapewnione wsparcie producenta,
o ktéorym mowa w 8 1 pkt 1, poza wynagrodzeniem okreslonym w Umowie.

4. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach maksymalnego, tgcznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 8 ust. 1, miesci sie opfata za jakiekolwiek dodatkowe
Swiadczenia, w szczegodlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow lub inne ustugi
serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych Swiadczeh przez Zamawiajgcego nie moze
powodowa¢ ustania uprawnien Zamawiajgcego nabytych na podstawie Umowy.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja Umowy oraz aktualizacje i poprawki Narzedzia, nie
powodujg zmian w zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego Licencji i uprawnien do
korzystania z Narzedzia uzyskanych przez Zamawiajgcego na podstawie jakiejkolwiek innej
umowy oraz, ze nie powoduje koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych kosztow.

Wykonawca zobowigzuje sie do dopetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z warunkéw
licencyjnych producenta, umozliwiajgcych Zamawiajgcemu prawidiowe korzystanie z
Narzedzia, w tym w szczegdlnosci z nowych wersji Narzedzia, przez caty okres obowigzywania
Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za kazde odrebne pole eksploatacji.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do dokonywania wszelkich zmian i modyfikacji
w produktach powstatych na skutek eksploatacji Narzedzia, na polach eksploatacji, o ktérych
mowa w ust. 2.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie prawa do realizacji Umowy, w tym do
rozporzadzania Licencjami i w tym zakresie to Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg i za naruszenie dobr osobistych wzgledem osob trzecich w razie gdyby ww.
praw do zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu przez producenta nie posiadat lub posiadat je
w wezszym zakresie niz wynikajgcy z Umowy, a takze odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wzgledem Zamawiajgcego. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze posiada
wszelkie niezbedne uprawnienia oraz zgody potrzebne do udzielenia Zamawiajgcemu Licenc;ji
od producenta umozliwiajgce Zamawiajgcemu prawidtowe korzystanie z Licencji przez czas
nieoznaczony.

Wykonawca o$wiadcza, ze Licencje nie naruszajg praw autorskich, pokrewnych i patentowych
os6b trzecich, sg wolne od wad oraz od jakichkolwiek zapozyczen oraz, ze spetniajg wszelkie
normy wymagane przez prawo polskie i Zamawiajgcego, a takze, ze nie majg miejsca zadne
inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialno$¢ wobec oso6b
trzecich. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady prawne Licencji i produktow
pozostajgcych w zwigzku z wykonaniem Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wymienione wyzej pola eksploataciji
odnoszg sie do wszelkich form utworu, w tym jego form elektronicznych (niezaleznie od formatu
plikéw, przy wykorzystaniu wszelkich urzadzen lub nosnikéw magnetycznych, optycznych,
elektronicznych i innych w sieci Internet, takze poprzez ich udostepnianie bez mozliwosci
pobrania).

W razie pojawienia sie nowego pola eksploatacji lub nowych pdl eksploatacji Wykonawca
zobowigzuje sie zapewni¢ udzielenie Zamawiajgcemu przez producenta uprawnienia do
korzystania z Narzedzia, w tym jego nowych wersji, aktualizacji, modyfikacji, poprawek, na tym
polu lub polach eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca z chwilg udzielenia przez producenta Licencji przenosi, w ramach maksymalnego,
tacznego wynagrodzenia okre$lonego w § 8 ust. 1, na Zamawiajgcego wtasnosé wszelkich
nosnikow, na ktorych utrwalono utwory celem przekazania do Zamawiajgcego i przekazanych
do Zamawiajgcego.

Informatyczne noéniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez
producenta. Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji czy certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajgce, a takze zgodne z
wymogami okre$lonymi przez producenta. W celu weryfikacji Zamawiajgcy moze zwraca¢ sie
do oséb trzecich, w tym producenta.

Wykonawca zapewnia, ze Licencje na korzystanie z Narzedzia nie bedg zawieraty ograniczenh
polegajgcych na tym, ze Narzedzie w ramach udzielonych przez producenta Licencji moze byc¢




16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

uzywany wytgcznie na jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazany

wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wady prawne Licencji lub ich czeci.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie, w tym producenta, jakichkolwiek roszczen

w zwigzku z korzystaniem z Licencji, w szczegolnosci z tytutu naruszenia praw autorskich

i pokrewnych oraz praw wiasnosci intelektualnej jak rowniez innych przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego, w tym prawa celnego, Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie

Zamawiajgcego podjg¢ niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesc

w zwigzku z tym wszelkie koszty. Wykonawca jest w szczegolnosci zobowigzany:

1) wstgpi¢ do toczgcego sie postepowania na wezwanie Zamawiajgcego oraz zapewnic
pokrycie kosztow ochrony prawnej Zamawiajgcego;

2) zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan, zadoséuczynien,
kar z tytutu naruszenia praw do utworu;

3) pokry¢ poniesione przez Zmawiajgcego koszty zasgdzonych przez sgd kwot lub innych
obowigzkéw zmierzajgcych do usuniecia skutkdw naruszen, w szczegolnosci koszty
ztozenia publicznego oswiadczenia o odpowiedniej treéci i formie lub koszty wynikajace
z zawarcia ugody sgdowej lub pozasgdowej — do wysokos$ci okreslonej przez obowigzujgce
przepisy prawa i o ile nie zostaty pokryte przez drugg strone sporu, przy czym
rozstrzygniecie sprawy w sposdb pozasgdowy wymaga uprzedniej akceptacji warunkow
takiego rozstrzygniecia przez Wykonawce.

W razie wystgpienia ktdrejs z sytuacji opisanych w ust. 16 Zamawiajgcy niezwlocznie zawiadomi

o tym Wykonawce, a takze przekaze Wykonawcy posiadang dokumentacje oraz informacje

o dodatkowych okolicznosciach, ktére mogg by¢ przydatne dla Wykonawcy lub o ktorych

wydanie zwrdéci sie Wykonawca.

Jesli zapewnione w ramach Umowy Licencje faktycznie narusza¢ beda prawa oséb trzecich,

Wykonawca niezwiocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposob, pozwalajgcy na dalsze

ich wykorzystywanie bez naruszania praw oséb trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj

koszt, Licencje na czes¢ dotknietg naruszeniem.

Zamawiajgcy jest réwniez uprawniony do korzystania z licencji, o ktorych mowa w § 1 pkt 1, w

zakresie wskazanym w niniejszym paragrafie od daty ich udostepnienia Zamawiajgcemu do

daty podpisania przez Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu odbioru, o ktérym mowa

w § 5 ust. 1.

Intencjg Stron jest zblizenie upowaznienia do korzystania z przedmiotu Licencji udzielonych na

czas nieoznaczony do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy —

w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcg element maksymalnego,

tacznego wynagrodzenia Wykonawcy opisanego w § 8 ust. 1) Zamawiajgcy otrzymuje ciagte,

state i niewypowiadalne prawo do korzystania z przedmiotu udzielonych przez producenta

Licencji w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku, gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci udzielonych przez producenta

Licencji przewidziane w poprzednim ustepie okazalo sie nieskuteczne Ilub niewazne,

a producent bytby uprawniony do wypowiedzenia Licencji, Strony uzgadniajg ze Wykonawca

zapewni 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin ich wypowiedzenia przez producenta

ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, aby producent nie korzystat z uprawnienia do

wypowiedzenia Licencji z wyjgtkiem przypadkow przewidzianych w przepisach prawa

powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot, ktéremu przystuguja majgtkowe prawa

autorskie do przedmiotu udzielonych Licencji bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan, w

szczegOlnosci nie wypowie Licencji.
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W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, ktéremu przystugujg autorskie prawa
majgtkowe do przedmiotu udzielonych przez producenta Licencji, mimo zobowigzania, o ktérym
mowa w poprzednich ustepach, wypowie Licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego, na jego zgdanie, kwoty odpowiadajgcej sumie optaty licencyjnej za
licencje opisane w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw
zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego
dalszg eksploatacje Narzedzia.

Dokumentacja
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Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust.

1, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, autorskie prawa majgtkowe do Dokumentac;ji

wytworzonych w wyniku realizacji Umowy. Przeniesienie autorskich praw majagtkowych

nastepuje w chwilg odpowiednio akceptacji Projektéw, o ktérej mowa w § 4 ust. 2 lub

protokolarnego odbioru Dokumentacji, o ktorym mowa w 8 5 ust. 1.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w 8§ 8 ust. 1, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego nieograniczone co do terytorium, czasu, wielkosci naktadow, ilosci nadan, ilosci

uzytkownikbw oraz stanowisk, wszelkie autorskie prawa majgtkowe do kazdego

dokumentu wchodzgcego w sktad Dokumentacji, wytworzonego przez Wykonawce w wyniku
realizacji Umowy, ktore to bedg stanowity utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych, dalej zwane w niniejszym paragrafie

,2Jtworem” lub ,Utworami”.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utwordw nastepuje na polach eksploatacii

W nastepujgcym zakresie:

1) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technikg drukarska, technikg zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg lub poprzez
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate Ilub czasowe utrwalanie Iub
zwielokrotnianie takich zapisow, wigczajgc w to sporzgdzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzgdzanie tymi kopiami;

2) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany) oraz dowolne przetwarzanie Utworow, w tym fgczenie z innymi
Utworami, z zachowaniem praw osoby, ktoéra tych zmian dokonata;

3) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

4) wprowadzanie do pamieci komputera;

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie Utworu lub Utworédw w ten sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie na
zgdanie, w tym rozpowszechnianie w sieci Internet i sieciach zamknietych;

6) wystawianie;

7) wyswietlanie;

8) prawo do okreslania nazw Utworu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany Ilub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wtgczajgc w to prawo do zarejestrowania na
Swojg rzecz znakow towarowych, ktérymi oznaczony bedzie Utwor lub znakow towarowych
wykorzystanych w Utworze;

9) prawo do wykorzystywania Utworu do celow marketingowych lub promociji, a takze dla
celéw edukacyjnych lub szkoleniowych;

10) prawo do rozporzadzania opracowaniami Utworu oraz prawo udostepniania ich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz os6b trzecich, na wszystkich wymienionych
powyzej polach eksploatacii;
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11) publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zapewnia oraz oswiadcza, ze bedzie mogt swobodnie dysponowa¢ Utworami i

prawami do Utwordéw tak, aby mozliwe bylo nabycie przez Zamawiajgcego wszelkich praw

przewidzianych w Umowie, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie.

Wykonawca zobowigzuje sie do nabycia w sposob niewadliwy i prawnie skuteczny od osob

trzecich oraz swoich pracownikéw lub wspotpracownikow, praw i upowaznien w zakresie

niezbednym do petnego i prawidtowego wykonania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) przystugiwa¢c mu bedg petne i niczym nieograniczone autorskie prawa majgtkowe do
Utworow oraz, ze prawa te bedg wolne od jakichkolwiek obcigzen, zapozyczen i ograniczenh
na rzecz osob trzecich. W zakresie autorskich praw osobistych Wykonawca zobowigzany
jest do zawarcia uméw z tworcami/wspottworcami Utworu lub jego fragmentéw oraz
poszczegolnych czesci, ktorych przedmiotem bedzie:

a) przeniesienie przez tworcow/wspottworcow na rzecz Wykonawcy wytgcznych
autorskich praw majgtkowych oraz praw pokrewnych;

b) przeniesienie przez tworcow/wspottworcdw na rzecz Wykonawcy wytgcznego prawa
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, z prawem do dalszego
zezwalania oraz;

c) upowaznienie twércoéw/wspottwdrcow, wraz ze zobowigzaniami do ich nieodwotywania,
do wylacznego wykonywania w ich imieniu autorskich praw osobistych, z prawem do
dalszego upowazniania oraz zobowigzaniami do niewykonywania przez
tworcow/wspottworcow autorskich praw osobistych;

2) korzystanie z Utworédw nie bedzie narusza¢ zadnych praw o0s6b trzecich,
a w szczegolnosci praw autorskich, débr osobistych, praw do know-how lub praw do
wynalazkéw, znakéw towarowych, wzorow uzytkowych, wzordw przemystowych Iub
projektéw racjonalizatorskich, w tym praw z ich rejestracji we wiasciwych rejestrach w
Polsce lub zagranicg oraz, ze nie bedg miaty miejsca zadne inne okolicznosci, ktore
mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialnos¢ wobec 0sob trzecich;

3) Utwdér nie bedzie zawierat innych utwordéw lub ich czesci, a jezeli takie wystgpig to beda
one nalezycie wyrdznione oraz Wykonawca bedzie posiadat petne i niczym nieograniczone
prawa do rozporzgdzania tymi utworami lub ich czesciami oraz stosowne upowaznienia w
zakresie autorskich praw osobistych.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do dokonywania wszelkich zmian i modyfikacji w
Utworze. Wykonawca udziela uprawnienia do dalszego przenoszenia autorskich praw
majgtkowych do Utworu, jak rowniez przenosi na Zmawiajgcego wtasnos¢ nosnikéw na ktorych
Utwor utrwalono oraz wlasnos¢ wszystkich egzemplarzy Utworow. Zamawiajgcy jest
uprawniony do decydowania o tym czy, a jezeli tak to kiedy przystgpi do rozpowszechnienia
Utworu.

Wykonawca dziatajgc w imieniu wtasnym, a takze w imieniu innych osob posiadajgcych prawa
osobiste do Utworéw upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania ich autorskich praw
osobistych do Utworu, jak rowniez zobowigzuje sie w imieniu wikasnym oraz w imieniu innych
0sOb posiadajagcych prawa osobiste do Utworéw do niewykonywania wobec Zamawiajgcego
autorskich praw osobistych na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 27.
Wykonawca gwarantuje, ze prawa, opisane w zdaniu powyzej, nie bedg wykonywane w sposob
ograniczajgcy Zamawiajgcego w wykonywaniu jego praw do Utworéw. Zdanie wczesniejsze
dotyczy w szczegdlnosci decydowania o udostepnieniu Utwordw publicznosci. Zamawiajgcy jest
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ponadto uprawniony m.in. do zrezygnowania z zamieszczania w Utworach firmy Wykonawcy

oraz imion i nazwisk twércéw lub wspottworcow.

W razie pojawienia sie nowego pola eksploatacji lub nowych pdl eksploatacji Wykonawca

zobowigzuje sie przenies¢ autorskie prawa majgtkowe do Utworéw na tym polu lub polach

eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za kazde odrebne pole eksploatacji.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wytgczne oraz nieograniczone czasowo i terytorialnie

prawo do wykonywania praw zaleznych do Utworéw, ich fragmentéw lub poszczegdlnych

czesci, w szczegolnosci prawo do rozporzgdzania i korzystania z opracowahn Utwordw.

Wykonawca przenoszac na Zamawiajgcego prawo do wykonywania praw zaleznych do

Utworow w zakresie pol eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 27 wyraza tym samym zgode na

to, by Zamawiajgcy samodzielnie i bez koniecznosci jakichkolwiek dalszych ustaleh lub

notyfikacji oraz bez jakiegokolwiek dalszego wynagrodzenia wykonywat autorskie prawa
zalezne do Utwordw i nimi rozporzadzat.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje jedynie

te Utwory, ktore powstang w ramach wykonywania przez Wykonawce Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wady prawne Utwordw lub ich czesci.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeh, w szczegdlnosci z tytutu

naruszenia praw autorskich i pokrewnych oraz praw wtasnosci intelektualnej, jak réwniez innych

przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca zobowigzany jest na zadanie

Zamawiajgcego podjg¢ niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i ponies¢ w

zwigzku z tym wszelkie uzasadnione koszty. Wykonawca jest w szczegolnosci zobowigzany:

1) wstgpi¢ do toczacego sie postepowania na wezwanie Zamawiajgcego oraz zapewnié
pokrycie kosztow ochrony prawnej Zamawiajgcego;

2) zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan, zadoséuczynien,
kar z tytutu naruszenia praw do Utworu;

3) pokry¢ poniesione przez Zmawiajgcego koszty zasgdzonych przez sad kwot lub innych
obowigzkéw zmierzajgcych do usuniecia skutkdw naruszen, w szczegolnosci koszty
ztozenia publicznego oswiadczenia o odpowiedniej tresci i formie lub koszty wynikajgce z
zawarcia ugody sgdowej lub pozasgdowej — do wysokos$ci okreslonej przez obowigzujgce
przepisy prawa i o ile nie zostaty pokryte przez drugg strone sporu, przy czym
rozstrzygniecie sprawy w sposéb pozasgdowy wymaga uprzedniej akceptacji warunkéw
takiego rozstrzygniecia przez Wykonawce.

W razie wystgpienia ktorejkolwiek z sytuacji opisanych w ust. 36, Zamawiajacy niezwitocznie
zawiadomi o tym Wykonawce, a takze przekaze Wykonawcy posiadang dokumentacje oraz
informacje o dodatkowych okolicznosciach, ktére mogg by¢ przydatne dla Wykonawcy lub o
ktérych wydanie zwroci sie Wykonawca.
Jesli wykonane w ramach Umowy Utwory faktycznie narusza¢ bedg prawa osoéb trzecich,
Wykonawca niezwiocznie przystgpi do ich zmodyfikowania w sposob, pozwalajgcy na dalsze
ich wykorzystywanie bez naruszania praw osoéb trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swgj
koszt, licencje na czes¢ dotknietg naruszeniem.
Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Utworéw w zakresie wskazanym w niniejszym
paragrafie od daty udostepnienia Utworu Zamawiajgcemu do daty nabycia autorskich praw
majgtkowych przez Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia, ze takie korzystanie z Utworéw nie
bedzie naruszac praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie
powodowac zadnych dodatkowych kosztéw ani obowigzku zapfaty jakichkolwiek dodatkowych
opfat po stronie Zamawiajgcego.




§ 8.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Maksymalne, tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu prawidtowego wykonania Umowy nie

PrzekroCzy: .....ccveuennnes zt brutto (stownie: ............... 00/100), w tym:

1) wynagrodzenie za dostawe i wdrozenie Narzedzia, dostawe Licencji wraz z zapewnieniem
wsparcia producenta oraz Swiadczenie serwisu przez Wykonawce wynosi: ................ zt
brutto (stownie: ............. 00/100);

2) maksymalne wynagrodzenie za realizowanie modyfikacji wynosi: ................ zt brutto
(stownie: ............. 00/100), w tym wynagrodzenie za 1 roboczogodzine realizowania
modyfikacji wynosi ........... zt brutto (stownie: ............. 00/100).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie obcigzenia zwigzane

z realizacjg Umowy oraz wynikajgce z przepisow prawa, w tym warto$¢ prac, wszelkie koszty

Wykonawcy, koszty zapewnienia wsparcia producenta, wynagrodzenie za Swiadczenie serwisu,

wynagrodzenie za opracowanie Dokumentacji, wynagrodzenie za udzielenie Licenciji,

wynagrodzenie za realizowanie modyfikacji, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych do utworéw wytworzonych w ramach Umowy na okreslonych w Umowie polach
eksploatacji, wynagrodzenie z tytutu upowaznienia Zamawiajgcego przez Wykonawce do
wykonywania autorskich praw osobistych, zobowigzania Wykonawcy do niewykonywania
autorskich praw osobistych, prawa do zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych,
zgodnie z warunkami okreslonymi w 8§ 7, koszty egzemplarzy oraz nosnikow, na ktérych
przedmiot autorskich praw majgtkowych lub Licencji utrwalono, jak rowniez wszelkie optaty,
wydatki Wykonawcy, atakze podatki. Wobec powyzszego, z zastrzezeniem przypadkéw
przewidzianych w przepisach prawa bezwzglednie obowigzujgcego oraz Umowie,
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktébrym mowa w ust. 1, nie ulegnie zmianie przez caty okres

Umowy, a takze wyczerpuje roszczenia Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego z tytutu

realizacji Umowy. Strony tym samym wylgczajg mozliwos¢ Zadania przez Wykonawce

udzielenia zaliczki na wydatki oraz zgodnie postanawiajg, ze Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie ani roszczenie o zwrot

kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem Umowy, chyba Ze co innego wynika z

przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujgcego lub Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizowania modyfikacji przez Wykonawce w danym

kwartale swiadczenia tych ustug bedzie obliczone jako iloczyn faktycznie wykorzystanej liczby

roboczogodzin, nie wiekszej niz wskazanej w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
harmonogramie, o ktérym mowa w § 4 ust. 12 pkt 2 i stawki za 1 roboczogodzine, o ktérej mowa

w ust. 1 pkt 2. Skorzystanie ze zlecenia ustugi modyfikacji jest zastrzezone do wytgcznej decyzji

Zamawiajgcego. Niezlecanie przez Zamawiajacego modyfikacji i niewyczerpanie

maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 pkt 2 nie skutkuje powstaniem

jakichkolwiek roszczen po stronie Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa odpowiednio w:

1) wust. 1 pkt 1 — bedzie ptatne jednorazowo na podstawie prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce faktury po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru koncowego Narzedzia,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1;

2) ust. 1 pkt 2 — bedzie ptatne odrebnie za kazdy kwartat Swiadczenia modyfikacji z dotu, na
podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury, po podpisaniu przez Strony
protokotu odbioru wraz z raportem, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 9, potwierdzajgcym odbiér
modyfikacji zrealizowanych w ramach poszczegdlnych zlecen w danym kwartale.

Pfatnosci bedg dokonane przez Zamawiajgcego przelewem w terminie 30 dni

od otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury, na numer rachunku

WYKONAWCY: ..o
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W terminie 1 Dnia roboczego od wystawienia faktury Wykonawca kazdorazowo przesle
Zmawiajgcemu kopie podpisanego protokotu odbioru, ktéry byt podstawg do wystawienia
faktury.

Za dzieh zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzieh obcigzenia rachunku Zamawiajgcego
kwotg wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku zmiany numeru rachunku Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5, Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajgcego przed wystawieniem
faktury na pismie z podaniem zmienionego numeru rachunku bankowego. Pismo winno byé¢
podpisane przez osobely upowaznione do reprezentowania Wykonawcy wskazane
w odpowiednich dokumentach rejestrowanych/ petnomocnictwie.

Zapfata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonana w walucie polskie;.

Dane Zamawiajgcego do faktur:

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,

ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa,

NIP: 7010902185.

§9.

Zasady bezpieczenstwa
Wykonawca zobowigzuje sie do niedotgczania bez zgody Zamawiajacego zadnych urzgdzen
wiasnych Wykonawcy (np. komputeréw przenosnych) do srodowiska teleinformatycznego
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody Zamawiajgcego na instalacje lub uzytkowanie
jakiegokolwiek oprogramowania pochodzgcego spoza srodowiska sprzetowego i systemowego
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowa¢ Zzadnych danych Zamawiajgcego,
w szczegolnosci danych osobowych, z wyjgtkiem danych niezbednych dla wykonania Umowy.
W celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, sposéb i kazda zmiana sposobu
kopiowania danych niezbednych dla wykonania Umowy zostang skonsultowane
z Zamawiajgcym.
Zabrania sie Wykonawcy podejmowania dziatan powodujgcych nieskutecznosc¢ zastosowanych
przez Zamawiajgcego srodkéw technicznych stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa zasobow
Zamawiajgcego.
Wykonawcy nie wolno podejmowac dziatan, ktére posrednio lub bezposrednio mogg prowadzi¢
do naruszenia bezpieczenstwa udostepnionych zasobéw Zamawiajgcego.
Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do realizaciji
dostepu do infrastruktury Zamawiajgcego, nie mogg zagraza¢ bezpieczenstwu udostepnionych
przez Zamawiajgcego zasobdw.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w $rodowisku
teleinformatycznym Zamawiajgcego mogg by¢ monitorowane.
W uzasadnionych przypadkach, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych realizacje Umowy
na dotychczasowych zasadach, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode na prace zdalng. W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na prace
zdalng, zgoda ta bedzie zawierata co najmniej: liste osob dla ktorych zostata wydana, okres na
ktéry zostata udzielona, warunki techniczne przytgczenia i pracy oraz pozostate warunki. Zgoda
zostanie wydana z zachowaniem formy pisemnej. Zmiany w tym zakresie nie stanowig zmiany
Umowy i nie wymagajg sporzgdzenia aneksu.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich warunkéw okreslonych
w zgodzie na prace zdalng, o ktorej mowa w ust. 8.




§ 10.
Zasady zachowania poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim,

w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej wygasnieciu:

1) informacji i danych zwigzanych z dziatalno$cia Zamawiajgcego oraz wykonywaniem
Umowy, niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrédta;

2) informacji i danych, w szczegdélnosci danych osobowych, uzyskanych w trakcie lub w
zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalania lub przekazania;

3) informacji dotyczgcych infrastruktury, informacji technicznych, technologicznych, prawnych
i organizacyjnych dotyczgcych systemow i sieci informatycznych /teleinformatycznych
Zamawiajgcego, w szczegolnosci ich zabezpieczenia;

- zwanych dalej Informacjami poufnymi”.

Informacje poufne sg to informacje, jakie Zamawiajacy bedzie przekazywaé Wykonawcy

w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy lub w ktérych posiadanie wejdzie w

zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, ktore nie mogg by¢ uzywane

dla innych celéw niz wskazane w Umowie. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazuja,
ze Zamawiajgcy za Informacje poufne rozumie wszelkie informacje ustne, pisemne badz
zapisane na nosnikach informacji odnoszace sie do dziatalnosci Zamawiajgcego,

w szczegolnosci techniczne, know-how, organizacyjne, finansowe, prawne i inne majace

wartos¢ ekonomiczng jak i informacje uzyskane jako rezultat analizowania lub przetwarzania

danych udostepnionych, niezaleznie od sposobu w jaki zostaty udostepnione Wykonawcy
lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie trzeciej dziatajgcej w imieniu Wykonawcy

w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy.

Domniemuje sie, ze wszelkie informacje, ktére zostang przez Zamawiajgcego przekazane

Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy lub w ktérych posiadanie

wejdzie w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, stanowig Informacje poufne. W razie

watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje poufng, Wykonawca zobowigzany
jest zwrdci¢ sie w formie pisemnej do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

Postanowienia o zachowaniu poufnosci nie bedg miaty zastosowania w stosunku do tych

informacji uzyskanych od Zamawiajgcego:

1) ktére sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg podlega¢ dane
osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji, gdy takie zachowanie
dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

2) ktére zostaly przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
0 nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg
podlegac¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji, gdy takie
zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

3) ktoére zostang podane przez Wykonawce za uprzednig zgodg Zamawiajgcego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy bedg
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie w sytuacji, gdy takie
zachowanie dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

4) ktorych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sgdowych lub
decyzji odpowiednich wtadz publicznych, Zzgdania sadu, prokuratury, policji i innych
organéw w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi, z zastrzezeniem, ze ujawnienie
danych osobowych bedzie odbywac sie w rezimie przepisbw o ochronie danych
osobowych.

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych

i reklamowych informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajgcego, a takze
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do umieszczania Zamawiajgcego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia
uprzedniej zgody przez Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za zachowanie tajemnicy informacji oraz przestrzeganie
zasad wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych w zakresie wynikajacym z Umowy przez swoich pracownikow i wszelkie inne osoby,
ktérymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu Umowy oraz zobowigze je do zachowania
poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu przed skierowaniem pracownika
lub osoby trzeciej do realizacji zadan zwigzanych z realizacjg Umowy, podpisanego przez
pracownika lub osobe trzecig biorgcg udziat w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy,
oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, wedtug wzoru, ktéry okresla Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia Informacji poufnych jedynie osobom,
ktérym bedg one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci zwigzanych z realizacjg
Umowy i tylko w zakresie, w jakim odbiorca Informacji poufnych musi mie¢ do nich dostep dla
celéw realizacji zadania wynikajgcego z tytutu realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania oswiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 7 w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich biorgcych udziat w
realizacji Umowy, nie pdzniej jednak niz przed skierowaniem pracownika lub osoby trzeciej do
realizacji zadanh zwigzanych z realizacjg Umowy.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajgcego o ujawnieniu Informacji poufnej,
podmiocie, ktéremu informacje zostaly ujawnione oraz zakresie ujawnienia informaciji.
Wykonawca ponadto zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii dokumentéw
zwigzanych z ujawnieniem Informacji poufnej, chyba ze poinformowanie lub przekazanie kopii
takich dokumentéw Zamawiajgcemu jest niezgodne z przepisami prawa lub odpowiedni organ
zakazat przekazania stosownych informacji lub kopii dokumentéw.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajgce dane dotyczace prac, w tym dane osobowe
(w stosunku do ktérych Wykonawca nie stanie sie administratorem), w ktdérych posiadanie
Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem Umowy, sg i pozostang wiasnoscig
Zamawiajgcego. Wykonawca zwrdci je Zamawiajgcemu lub usunie je trwale w sposéb
uniemozliwiajgcych ich odzyskanie, nie pézniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposob nie
rozpowszechnia¢ jakichkolwiek czesci Informacji poufnych oraz dokumentéw Zamawiajgcego,
z wyjatkiem danych niezbednych do wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym
z Zamawiajgcym i za zgodg Zamawiajgcego wyrazong na w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania Informacji poufnych jedynie w
celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
uregulowan prawnych.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktére zostang sporzadzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze nosniki danych wykorzystane do sporzadzenia
dokumentéw i ich kopii, zostang przekazane Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. Wykonawca nie pdzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy
zobowigzany jest do zwrotu, w ustalonej z Zamawiajgcym formie, wszelkich urzgadzen
i oprogramowania bedacego wtasnoscig Zamawiajgcego.

Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci, ujawni¢ tresci Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji lub
informacji dostarczonej przez Zamawiajgcego, lub na jego rzecz w zwigzku z niniejszg Umowa,
jakiejkolwiek osobie trzeciej.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
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od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub wypowiedzeniu,
bez wzgledu na przyczyne. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym
ujawnieniem wszystkich Informaciji poufnych.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi
do Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
informacji (réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie doébr osobistych osob
trzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych
z dochodzeniem roszczenh przez te osoby trzecie, w tym zasadzonych kwot odszkodowania
oraz kosztow obstugi prawne;j.

Wykonawca odpowiada za naruszenia poufnosci przekazanych informacji, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie (w tym réwniez débr osobistych oséb trzecich), przez producenta, ktory
udziela m.in. wsparcia technicznego, swoich pracownikéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie
sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy - jak za dziatania wtasne.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa, a w szczegoélnosci dane identyfikujgce oraz
przedmiot Umowy stanowig informacje publiczng, w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, ktéra podlega udostepnieniu w trybie tej
ustawy.

8§ 11.

Ochrona danych osobowych
Strony, jako administratorzy danych osobowych, udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe
swoich pracownikow lub osob wspédtpracujgcych uczestniczgcych w zawarciu lub realizaciji
Umowy, o0sob reprezentujgcych Strony Umowy, i o ile znajdzie to zastosowanie
— podwykonawcoéw bedgcych osobami fizycznymi lub oséb reprezentujgcych podwykonawce
— w celu i zakresie niezbednym dla zawarcia lub realizacji Umowy.
W wyniku udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 1, kazda ze Stron staje sie
administratorem udostepnionych danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarza te dane w
zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, a wiec realizuje obowigzki administratora danych
wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z pbézn. zm.).
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania, w imieniu Zamawiajgcego, niezwtocznie po
zawarciu Umowy, klauzuli informacyjnej osobom, o ktérych mowa w ust. 1. Klauzula
informacyjna stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Powyzsze zobowigzanie ma réwniez
zastosowanie do kazdej nowej osoby, ktérej dane osobowe zostang udostepnione
Zamawiajgcemu.
Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 3 Dni
roboczych, przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie spetnienia obowigzku informacyjnego o
ktorym mowa w ust. 3.
W celu realizacji Umowy, Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych, w zakresie oraz na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej Zatagcznik nr 6 do Umowy

§12.
Kary umowne
W przypadku odstgpienia od Umowy w catosci przez Zamawiajgcego lub przez Wykonawce, z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
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w wysokosci 20 % maksymalnego, fgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust.

1.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w czesci przez Zamawiajgcego lub

Wykonawce, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego, tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym

mowa w 8 8 ust. 1 za cze$¢ Umowy objetg odstgpieniem od Umowy lub wypowiedzeniem, z

przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu na dostarczenie i wdrozenie Narzedzia, o ktérym mowa

w 8§ 2 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 z

za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

W przypadku:

1) niedotrzymania terminu na zapewnienie wsparcia producenta, o ktérym mowa w § 2 ust. 3,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy
rozpoczety Dzien roboczy zwtoki;

2) niedotrzymania terminu na dostarczenie dokumentu, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 lub na
zapewnienie mozliwosci weryfikacji informacji, o ktérych mowa w 8 5 ust. 2 poprzez panel
producenta zgodnie z § 5 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 50,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwioki.

W przypadku niedotrzymania terminu na realizacje zgtoszenia w ramach serwisu, o ktérym

mowa w § 4 ust. 9, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 z

za kazdy rozpoczety Dzieh roboczy zwtoki.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu na usuniecie zgtoszonej Podatnosci

Niekrytycznej, uzgodnionego na podstawie 8 6 ust. 7, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare

umowng w wysokosci 50,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, niezaleznie od dodatkowego

terminu, o ktérym mowa w 8§ 6 ust. 7.

W przypadku niedotrzymania terminu na realizacje modyfikacji wykonywanej na podstawie

harmonogramu, o ktérym mowa w § 4 ust. 12 pkt 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare

umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety Dzien roboczy lub dzieh zwioki, w

zaleznosci od tego jaki czas realizacji zlecenia Strony ustalg w harmonogramie, liczony od

uptywu terminu tam okreslonego.

W przypadku naruszenia zasad poufnoéci, o ktérych mowa w § 10 lub zasad przetwarzania

danych osobowych, o ktérych mowa w § 11, lub w umowie powierzenia przetwarzania danych

osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 50 000,00 zt za kazdy przypadek takiego naruszenia, z zastrzezeniem

ust. 9.

W przypadku niedotrzymania terminu przez Wykonawce na przekazanie oswiadczen, o ktorych

mowa w 8§ 10 ust. 7 i 8, lub niedotrzymania terminéw na zwrot materiatéw, dokumentéw,

nosnikéw, urzadzen lub oprogramowania, o ktérych mowa odpowiednio w § 10 ust. 10 i 12,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 ztotych za kazdy

rozpoczety dzieh zwioki w stosunku do termindw tam okreslonych, liczong dla kazdego z tych

terminéw odrebnie.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktéorych mowa w § 9 ust. 1 — 6 i 9,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy

przypadek takiego naruszenia.

Naliczenie zastrzezonych Umowag kar umownych nie wytagcza mozliwosci dochodzenia przez

Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdélnych do petnej wysokosci szkody poniesionegj

przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.

Kary umowne bedg w pierwszej kolejno$ci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby

uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.




13.

14.

15.

16.

W przypadku gdy nie zostanie zastosowane postanowienie okreslone w ust. 12, Wykonawca

zaptaci kare umowng w terminie 14 dni od daty otrzymania od Zamawiajgcego wezwania do

jej zaptaty, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego w wezwaniu do

zaptaty.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy,
z zastrzezeniem ust. 1 lub 2.

Kary umowne sg niezalezne od siebie, mogg by¢ naliczane fgcznie oraz nalezg sie
Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia
naliczana jest wiecej niz jedna kara. Kary bedag naliczane za kazdy przypadek naruszenia
Umowy odrebnie.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych na podstawie Umowy moze dochodzi¢
Zamawiajgcy nie moze przekroczy¢ 50% maksymalnego tacznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w 8 8 ust. 1, przy czym tgczna, maksymalna wysokos¢ kar umownych za zwtoke
Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 30% maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

§13.
Podwykonawstwo

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania ustugi podmiotowi lub podmiotom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

W przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, i
powierzenia przez Wykonawce podmiotowi lub podmiotom trzecim realizacji czesci lub catoéci
Ustugi, Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac powierzonych
podmiotowi lub podmiotom trzecim, za ktore bedzie odpowiadat przed Zamawiajgcym, jak za
dziatania witasne. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia w umowach z ewentualnym
podmiotem lub podmiotami trzecimi zobowigzania do zachowania przez te podmioty poufnosci,
o ktérej mowa w § 10, obowigzkdéw wynikajgcych z przepisdow o ochronie danych osobowych, o
ktorych mowa w 8§ 11 oraz innych obowigzkéw natozonych na Wykonawce Umowg, a ktoére
powinny by¢ wykonywane przez podmiot lub podmioty trzecie ze wzgledu na uwarunkowania
Zamawiajgcego lub innych osdb trzecich.

Powierzenie wykonania czesci lub catosci Umowy podmiotom trzecim nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatalnos¢ pracownikow, przy pomocy ktérych bedzie
realizowat Umowe, jak za dziatania wlkasne na zasadzie ryzyka.

§ 14.
Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Nie stanowig zmiany Umowy nastepujgce zmiany:
1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy, w szczegdlnosci
zmiana numeru rachunku bankowego;
2) danych teleadresowych;
3) danych rejestrowych;
4) danych w zakresie adresu siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien Umowy, w szczegolnosci
w przypadkach, gdy:
1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje Umowy, chyba Zze zmiana taka znana byta w chwili zawarcia Umowy;
2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy, o ile




zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje
w tres¢ oferty Wykonawcy, lub o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidtowego
wykonania Umowy;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy, w
przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarze uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w
wyznaczonym terminie lub w okreslony sposob, na ktore Strony nie miaty wptywu, w tym
majgcych charakter Sity Wyzszej, wptywajacych na nalezyte wykonanie Umowy. W
przypadku zaistnienia ww. okolicznosci i wynikajgcych z nich zdarzen uniemozliwiajgcych
realizacje Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu stosowne
dowody, a Zamawiajgcy z nalezytg starannoscig dokona ich oceny i podejmie decyzje, co
do mozliwosci dokonania zmian Umowy;

4) niezbedna jest zmiana warunkéw realizacji Umowy w przypadku, gdy u Stron wystgpia:
zmiany w strukturze organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych, zmiany
technologiczne lub zmiany godzin pracy;

5) nastgpi zmiana warunkow $wiadczenia ustug wynikajgcych ze zmian zewnetrznych
pozostajgcych poza kontrolg i wptywem Zamawiajgcego;

6) nastgpia zmiany organizacyjne, zmiany danych podmiotowych Wykonawcy
lub Zamawiajgcego (w szczegdlnosci w wyniku przeksztatcenia, przejecia);

7) zaistnieje uzasadniona przyczynami technicznymi lub technologicznymi koniecznosc
zmiany sposobu realizacji Umowy, w takim przypadku Strony uzgodnig zastepcze
wykonanie swoich obowigzkéw w niezbednym zakresie, przy czym realizowane ustugi lub
dostawy muszg spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w ofercie Wykonawcy i Umowie,
w tym dodatkowe, korzystne dla Zamawiajgcego, jezeli Wykonawca je zaproponowat;

8) powstata mozliwosé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania Umowy,
nie powodujgcych zmiany Umowy;

9) nastgpig zmiany dotyczgce sposobu wykonania Umowy, spowodowane zmiang w zakresie
powierzonych Zamawiajgcemu kompetencji i uprawnien, w takim przypadku Strony
uzgodnig zastepcze wykonanie swoich obowigzkéw w niezbednym zakresie;

10) w przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych
w Umowie, ktérych nie mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé
usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
postanowien przez Strony.

Zmiany, o ktérych mowa w tym ustepie, nie mogg stanowi¢ podstawy zwiekszenia

wynagrodzenia Wykonawcy.

Poza sytuacjami opisanymi w ust. 3, zmiana Umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy Zamawiajgcego

albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian w formie pisemnej,

ktére powinny zawierac:

1) opis zmiany;

2) uzasadnienie zmiany;

3) koszt zmiany oraz jego wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia;

4) czas wykonania zmiany oraz wptyw zmiany na termin zakonczenia Umowy.

§ 15.
Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci, lub jg wypowiedziec,
w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz w przypadkach okreslonych w Umowie.
Zamawiajgcy moze zgodnie ze swoim wyborem wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym lub odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci (w zaleznosci od tego, na




ktérym etapie Umowy oswiadczenie bedzie sktadane lub ktérego elementu przedmiotu Umowy
bedzie dotyczyc), z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, gdy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

12)

Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy bez uzasadnionej przyczyny lezgcej po stronie
Wykonawcy i nie kontynuuje jej pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego;
Wykonawca nie dostarcza w wymaganym terminie dokumentéw, o ktérych mowa w 8 5 ust.
2 lub nie zapewnia mozliwosci weryfikacji przez Zamawiajgcego informacji, o ktérych mowa
§ 5 ust. 2 poprzez panel producenta;

Wykonawca pozostaje w zwtoce w wykonaniu Umowy. Wéwczas Zamawiajgcy wyznaczy

Wykonawcy  dodatkowy termin  do wykonania Umowy, 2z  zastrzezeniem

ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony

do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia od Umowy — w

takim wypadku Zamawiajgcy moze rowniez badz bez wyznaczenia terminu dodatkowego,

badz tez po jego bezskutecznym uptywie zgda¢ wykonania Umowy i naprawienia szkody
wynikiej ze zwitoki;

Wykonawca zleca bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czesci podmiotowi

trzeciemu, ktory nie uzyskat pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy

udziale podmiotow, ktdre nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

warto$¢ naliczonych Wykonawcy kar umownych za zwioke osiggneta 30 % maksymalnego,

tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1;

po:

a) trzech iteracjach uwag, o ktérych mowa w § 4 ust. 4, Projekty nie uzyskajg akceptacji
Zamawiajgcego;

b) dwéch iteracjach uwag, o ktérych mowa w 8§ 6 ust. 7, Narzedzie nie przejdzie
pozytywnie testow bezpieczenstwa;

C) trzech iteracjach uwag, o ktérych mowa w § 6 ust. 12 zaktualizowana Dokumentacja
lub odpowiednio tre$¢ z danymi testowymi, o ktdrej mowa w § 6 ust. 4 pkt 1, nie uzyska
akceptacji Zamawiajgcego;

d) trzech iteracjach uwag, o ktorych mowa w & 6 wust. 17, Narzedzie
nie przejdzie pozytywnie testéw akceptacyjnych;

wdrozone Narzedzie ma wady prawne;

Wykonawca utraci uprawnienia do swiadczenia ustug objetych Umowag;

wdrozone Narzedzie nie posiada wszystkich funkcjonalnosci okreslonych w Umowie, w tym

w OPU;

Wykonawca nie usunie Podatnosci Niekrytycznych po dodatkowym wezwaniu do ich

usuniecia zgodnie z § 6 ust. 7, w terminie tam okreslonym;

Wykonawca lub inne osoby, ktérymi Wykonawca bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu

Umowy, w tym pracownicy Wykonawcy i producent naruszg ktérgkolwiek

z zasad poufnosci przekazanych informacji (dotyczy rowniez zasad ochrony ddébr

osobistych os6b trzecich), o ktérych mowa w § 10, lub zasad bezpieczenstwa, o ktérych

mowa w 8§ 9, lub zasad ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w § 11 lub umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy, gdy

Zamawiajgcy powezmie uzasadniong watpliwo$¢ o mozliwosci naruszenia tych zasad

przez Wykonawce lub ww. osoby;

poza sytuacjami opisanymi w pkt 1-11 Wykonawca realizuje Umowe niezgodnie z jej

postanowieniami lub razgco nie wywigzuje sie z obowigzkow okreslonych w Umowie, przy

czym prawo do odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia moze zosta¢ wykonane, jezeli

Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do zaprzestania naruszen i usuniecia skutkéw,

wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin, nie krotszy niz 7 dni, a mimo uptywu tego

terminu Wykonawca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat ich skutkow.




10.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego powinno by¢ zrealizowane w terminach
okreslonych w przepisach bezwzglednie obowigzujgcych. Poza sytuacjami wynikajgcymi z
przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, z
przyczyn wskazanych w ust. 2, w terminie 17 miesiecy od dnia wejscia w zycie Umowy. Prawo
do odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy moze wykonaé w terminie 60 dni od dnia powziecia
wiadomosci o okolicznoéci bedgcej podstawg do odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku powziecia wiadomosci

o zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze

wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu;

Prawo do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 4, Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie 30 dni

od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy, w nim

wskazanych.

Zamawiajgcy odstgpi od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosci,

o ktorej mowa w § 3 ust. 7, tj. jezeli Wykonawca i/lub podmioty, ktérymi postuguje sie przy

realizacji Umowy, w chwili zawarcia lub rozpoczecia realizacji Umowy, a takze w trakcie jej

trwania, podlega lub podlegat wykluczeniu na podstawie przepiséw, o ktérych mowa w § 3 ust.

7.

Wypowiedzenie oraz odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia

do naliczania naleznych kar umownych.

Za dzien wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia od Umowy

Strony uznajg dzien doreczenia drugiej Stronie wypowiedzenia lub odstgpienia na pismie

za posrednictwem operatora pocztowego, pocztg elektroniczng, w przypadku opatrzenia

oswiadczenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub osobiscie. W przypadku
niedoreczenia przez operatora pocztowego, dniem wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy
jest uptyw terminu wskazanego w powtérnym zawiadomieniu o ztozeniu przesyiki pocztowej

u operatora pocztowego.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w czesci w sytuacjach, o ktérych mowa

W niniejszym paragrafie:

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia odstgpienia lub wypowiedzenia
do sporzagdzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy
do dnia odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy. W przypadku odmowy podpisania
protokotu odbioru w terminie okreslonym w zdaniu pierwszym lub nieprzystgpienia przez
Wykonawce do sporzgdzenia protokotu odbioru z uptywem terminu okreslonego w zdaniu
pierwszym, Zamawiajgcy jest uprawniony do jednostronnego sporzgdzenia protokotu
odbioru;

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie stwierdzonego protokotem, o ktérym mowa w pkt 1, zakresu wykonanego
przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezeh, o ile
wykonany zakres przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia
lub wypowiedzenia Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci;

4) Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajagcemu czesci wyptaconego na
podstawie 8 8 wynagrodzenia odpowiadajgcej warto$ci niewykorzystanego wsparcia
producenta oraz serwisu, w zwigzku z wypowiedzeniem lub odstgpieniem od Umowy;




5) Zamawiajgcy z chwilg podpisania protokotu, o ktérym mowa w pkt 1 nabywa prawa
autorskie i licencje do zakresu nieodebranych wczesniej prac, na warunkach okreslonych
w 8§ 7. Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ pdzniejszego dalszego wykorzystania,
utrzymywania lub rozwoju Narzedzia samodzielnie lub w ramach ustug podmiotu trzeciego,
tym samym przekazana dokumentacja w ramach rozliczei powinna zapewnia¢ niezbedny
transfer wiedzy i by¢é wystarczajgca dla realizaciji tych celéw.

§ 16.
Dane kontaktowe i reprezentacja Stron
Do kontaktu, w celu zapewnienia sprawnej realizacji Umowy, wyznaczone sg nastepujgce
osoby:
1) po stronie Zamawiajgcego:

A) e ,nrtel. ................ ,e-mail oo ,

D) ,nrtel. ................ ,e-mail oo ;
2) po stronie Wykonawcy:

Q) e ,nrtel. ................ ,e-mail oo ,

D) c ,nrtel. ................ ,e-mail .o

Do podpisywania protokotéw odbioru wyznaczone sg nastepujgce osoby:
1) po stronie Zamawiajgcego:

Osoby, o ktérych mowa w ust. 112, sg upowaznione do wykonywania w imieniu Stron czynnosci
okreslonych w Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy i jej rozwigzania.

Zmiana osob wskazanych do reprezentacji Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, moze
zostaé dokonana przez te osoby, dyrektora komorki organizacyjnej Zamawiajgcego
odpowiedzialnego za realizacje Umowy lub przez osobe uprawniong do reprezentacji
Zamawiajgcego oraz wymaga poinformowania Wykonawcy w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej bez koniecznosci aneksowania Umowy.

Zmiana o0sOb wskazanych do reprezentacji Wykonawcy, o ktrych mowa w ust. 1 i 2, moze
zosta¢ dokonana przez te osoby lub osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy oraz
wymaga poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej bez koniecznosci aneksowania Umowy, z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem
przed dokonaniem zmiany, chyba ze ze wzgledéw obiektywnych oraz niezaleznych od
Wykonawcy zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe. Wowczas Wykonawca zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o zmianie wraz z odpowiednim
udokumentowaniem przyczyn niedochowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
Jezeli do zachowania uprawnien Zamawiajgcego wynikajagcych z Umowy konieczne jest
dochowanie przez Zamawiajgcego terminu, wszelkie os$wiadczenia zlozone przez
Zamawiajgcego osobom, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub ust. 2 pkt 2, sg skuteczne, jezeli
Wykonawca nie zawiadomit Zamawiajgcego o ich zmianie.

Wykonawca podaje adres do korespondenciji taki, jak wskazany w komparycji Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia na piSmie Zamawiajgcego o kazdej zmianie
adresu do korespondenciji. W przypadku zaniechania powyzszego obowigzku korespondencja
wystana do Wykonawcy na ostatni adres znany Zamawiajgcemu uznana zostanie za skutecznie
doreczona.




§17.

Sita Wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane
jako sita wyzsza.
Dla celéw Umowy ,Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg
Stron oraz niewigzgce sie z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢
i ktére uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmujg w szczegdlnosci:
wojne, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, pandemie, akty administracji panstwowej, ataki
terrorystyczne, cyberataki.
Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg, w terminie
5 Dni roboczych po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci drugg Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos¢ do realizaciji
Umowy. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zgtaszajgca
okolicznosci musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy w takim
stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szukaé racjonalnych s$rodkéw alternatywnych
dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity WyZzszej.
W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona starajgca sie¢ o0 zwolnienie
z odpowiedzialnosci, w terminie 2 Dni roboczych po ustaniu okolicznosci Sity Wyzszej
powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci drugg Strone o powyzszym fakcie.
Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg Strone, kiérych mozna byto unikngc
w przypadku terminowego zawiadomienia.
Jezeli Sita Wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez nakiadania na zadng ze Stron
dalszych zobowigzan oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug i udzielonych
licencji.
Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw realizacji Umowy, chyba
ze Strony postanowity inaczej.
W przypadku zajscia zdarzenia kwalifikowanego jako Sita Wyzsza Strony niezwtocznie ustalg
zakres, alternatywne rozwigzanie i sposob realizacji Umowy oraz dokonajg zmiany Umowy
zgodnie z § 14.

§18.
Cesja

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci wynikajgcych
z realizacji Umowy na rzecz osob trzecich.

1.

2.

§ 19.
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, przepisy o ochronie danych osobowych.
W przypadku sporéw wyniktych z Umowy Strony bedg wspotdziata¢ w celu ich ugodowego
rozstrzygniecia. W przypadku nieosiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni od otrzymania




przez Strone pisemnego wezwania do ugody, spory wynikte z Umowy beda rozstrzygane przez
sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Z zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajgcych z przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujgcego,
w przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Umowy jest z mocy prawa niewazne
lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wplywu na waznos¢ i skutecznos¢
pozostatych postanowien, chyba ze z okolicznosci wynikac¢ bedzie w sposob oczywisty, ze bez
postanowien niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby zawarta.

4. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, Strony zobowigzane bedg zawrzeé aneks
do Umowy, w ktérym sformutuja postanowienia zastepcze, ktoérych cel gospodarczy
i ekonomiczny bedzie rownowazny lub maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych
lub bezskutecznych, z zastrzezeniem wypadkow przewidzianych w przepisach prawa
bezwzglednie obowigzujgcego, ktdre uniemozliwiajg podjecie takich dziatan.

5. Wszelkie protokoty odbioru bedg podpisywane przez Strony za pomocag kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych.

6. llekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za rownowazny podpisowi
uwaza sie kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony mogg sktada¢ dokumenty
w oryginale lub przesyta¢ je w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Dla wyjasnienia Zamawiajgcy wskazuje, ze dokumenty (lub ich skany)
przestane mailem, a niepodpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie bedg
traktowane jako dokumenty zachowujgce forme pisemna.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w tym takze za dziatania lub zaniechania oséb, przy pomocy ktorych
wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy.

8. Strony zawierajg Umowe poprzez ztozenie wiasnorecznych podpiséw na papierowych
egzemplarzach obejmujgcych tres¢ Umowy albo poprzez naniesienie kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych na pliku cyfrowym, obejmujgcym tres¢ Umowy. W przypadku
ztozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, Umowa zostanie sporzadzona elektronicznie w jednym
egzemplarzu, za$ w przypadku ziozenia przez Strony oswiadczen woli na papierowym
egzemplarzu Umowy, Umowa zostanie sporzadzona w ....... 1 jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

9. Integralng cze$¢ Umowy stanowia:

1) Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu Umowy (OPU);

2) Zatgcznik nr 2 - Protokot odbioru (wzor);

3) Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;

4) Zatgcznik nr 4 - Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci;

5) Zatagcznik nr 5 — Wykaz podwykonawcow;

6) Zatacznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

1 Liczba egzemplarzy zostanie dostosowana do liczby podmiotow wymienionych w komparycji Umowy.




Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu Umowy

Narzedzie musi spetniac co najmniej nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1) automatyczna transkrypcja nagran audio / video na tekst;

2) dodawanie, edycje i usuwanie nagrahn audio / wideo do repozytorium w popularnych
formatach (co najmniej: MP3, WAV, MP4);

3) mozliwos¢ oznaczenia dodanych nagran poprzez podanie co najmniej: nazwy i opisu
nagrania,;

4) mozliwo$¢ umieszczania nagran w katalogach, ktére majg stuzyé zbieraniu nagran
powigzanych z jedng sprawa;

5) mozliwosc¢ ustawienia priorytetu konwersji nagrania (co najmniej: zwykty lub wysoki);

6) mozliwos¢ poprawnego wyswietlania na réznych przeglgdarkach (co najmniej: Chrome
i Microsoft Edge);

7) mozliwosc¢ konfiguracji tagow i stow kluczowych;

8) mozliwos¢ transkrypcji w jezyku polskim (wymog obligatoryjny) oraz w innych jezykach
obcych;

9) mozliwos¢ edytowania i korekty tekstu pochodzgcego z transkrypciji przed utworzeniem
raportu;

10) rozpoznawanie wielu méwcdéw (diaryzacja) oraz mozliwo$¢ opisania/nazwania rozmoéwcow
wypowiadajgcych sie na nagraniu;

11) mozliwos¢ wygenerowania raportu ze wskazaniem rozmoéwcow, tekstu oraz znacznika
czasowego poszczegodlnych wypowiedzi (timestampow);

12) mozliwos¢ jednoczesnej transkrypcji wiecej niz jednego nagrania;

13) mozliwosé eksportu transkrypciji tekstu w formie raportu, co najmniej: doc i pdf;

14) mozliwo$¢ archiwizacji historii generowanych przez uzytkownika raportow;

15) mozliwosé rozbudowy narzedzia i indywidualnego dostosowania do wymagan UKNF.

Wymagania techniczne

Narzedzie powinno zosta¢ zainstalowane lokalnie na urzgdzeniach UKNF.
Zamawiajgcy na potrzeby instalacji narzedzia udostepni Wykonawcy:
1) infrastrukture teleinformatyczng fizyczng w maksymalnych ilosciach:
a) 1GPU,
b) 8 core,
c) 32 GBRAM,
d) 100 GB zasobu dyskowego;
2) licencje na system operacyjny Red Hat Enterprise Linux (9.x lub wyzej), w ilosciach
zapewniajgcych pokrycie licencyjne zasobdw wskazanych powyzej.
Wszelkie pozostate licencje, wymagane do prawidtowego wdrozenia narzedzia muszg byé
dostarczone przez Wykonawce w niezbednych ilo$ciach.

Wymagania dotyczace bezpieczenstwa informac;i

1. Narzedzie nie moze by¢ oparte ani wykorzystywaé technologii sztucznej inteligencji (Al), w
tym uczenia maszynowego, sieci neuronowych.

2. Narzedzie musi dziata¢ wytgcznie w Srodowisku lokalnym (on-promise), bez dostepu do
zewnetrznych serwerdw lub ustug chmurowych, izolowane od sieci internet.




3. Narzedzie musi zapewnia¢ mechanizm automatycznego usuwania danych, mechanizm
szyfrowania danych, mechanizm manualnego usuwanie danych na zgdanie, mechanizm
anonimizacji i pseudonimizacji wybranych danych, mechanizm odktadania logow
systemowych (petne logi aktywnosci), mechanizm blokady usuwania danych w przypadku
koniecznosci ich dalszego przetwarzania, mozliwos¢ definiowania okresow retencji danych
dla réznego typu danych, mechanizm nadawania dostepéw, dostep do danych dla
uprawnionych uzytkownikbw (gradacja uprawnien), mechanizm generowania Kkopii
wybranych danych.




Zatacznik nr 2 do Umowy

Warszawa, dnid..........cccevveeeeeennn. r.

PROTOKOL ODBIORU (czesciowy/koncowy)
Dostaw/ustug

Zgodnie zUmowa nr.... zdnia ...........ccoeeennee zawartg pomiedzy: Urzedem Komisji Nadzoru
Finansowego,

Lp. Dostarczono/wykonano

Osoby odpowiedzialne za odbiér:

Data, podpis Data, podpis Data, podpis

o Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowos$ci wykonanych prac.
o Zamawiajgcy wnosi nastepujace zastrzezenia, rekomendujgc jednoczeénie podpisanie
protokotu odbioru:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:




Zatacznik nr 3 do Umowy

Klauzula informacyjna dla: os6b reprezentujgcych Wykonawce lub podwykonawce,
Wykonawcy lub podwykonawcy bedacego osobg fizyczng, pracownikéw Wykonawcy
lub podwykonawcéw wyznaczonych do realizacji Umowy, os6b wyznaczonych do kontaktow
w zwiazku z realizacja Umowy, osoby wyznaczonej przez Wykonawce do podpisywania
protokotéw odbioru

Zgodnie z art. 13 ust. 1§ 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L Nr 119
z4 maja 2016 r., str. 1, ze zm.) (,RODQ”), informuje sie, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
kod pocztowy: 00-549 Warszawa (,Administrator”’). Z Administratorem mozna sie kontaktowaé
pisemnie, kierujgc korespondencje na adres: ul. Piekna 20, skr. poczt. 419, kod pocztowy: 00-
549 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: knf@knf.gov.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (,IOD”). Kontakt z 10D jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub drogg pocztowg na
adres korespondencyjny Administratora. Z IOD mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem.

3. Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest:

a) w stosunku do: 0osob reprezentujgcych Wykonawce lub podwykonawce, podwykonawcéw
bedacych osobami fizycznymi, pracownikéw Wykonawcy Ilub podwykonawcéow
wyznaczonych do realizacji Umowy, do kontaktéw w zwigzku z realizacjg Umowy, osoby
wyznaczonej przez Wykonawce do podpisywania protokotéw odbioru — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na koniecznosci
przetwarzania danych osobowych dla celéw zwigzanych z umozliwieniem zawarcia
i realizacji Umowy,

b) w przypadku Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
tj. koniecznos¢ zawarcia i realizacji Umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbedno$¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz.
217 ze zm.),

c) w stosunku do oséb realizujgcych Przedmiot Umowy, ktérych dane mogg by¢ przekazane
w zwigzku z koniecznoscig wykazania przez Wykonawce lub podwykonawce zmian
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora i Wykonawcy polegajgcy na koniecznosci wykazania
zasadnosci wzrostu wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

d) w stosunku do oséb, co do ktérych bedzie zachodzi¢ podstawa do weryfikacji
i potwierdzenia ich zatrudnienia na podstawie umowy o prace — art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetlnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze, o ktérym stanowi art. 438 w zwigzku z art. 95 ustawy Pzp,

e) w stosunku do wszystkich rodzajéw osob — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbednos¢
przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,
wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.) w zwigzku z koniecznoscig archiwizacji
dokumentacji,
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f)

4.

5.

10.

w stosunku do wszystkich rodzajow oséb — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na koniecznosci ustalania, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, a takze dla celéw zabezpieczenia dostepu do informac;ji
poufnych i do danych osobowych.
Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od osob, ktorych dotyczg, zostaty one
przekazane przez Wykonawce lub podwykonawce.
Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych oséb reprezentujgcych Wykonawce
i podwykonawcéw obejmujg: imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, podpis i firme.
Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych pracownikbw wyznaczonych przez
Wykonawce lub podwykonawce do realizacji Umowy obejmujg: imie, nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail, stanowisko stuzbowe i firme. Pozyskiwane przez Administratora kategorie
danych podwykonawcéw bedgcych osobami fizycznymi obejmuja: imie, nazwisko, firme,
siedzibe, adres. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych osoby wyznaczonej do
kontaktow w zwigzku z realizacja Umowy obejmujg: imie, nazwisko, nr telefonu, adres
e-mail, stanowisko stuzbowe, firme. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych
osoby wyznaczonej do podpisywania protokotow odbioru obejmujg: imig, nazwisko, nr
telefonu, adres e-mail, stanowisko stuzbowe, firme i podpis. Dodatkowe dane oséb
wyznaczonych do realizacji Umowy, ktére mogg by¢ przekazane Administratorowi w zwigzku
Z koniecznoscig wykazania przez Wykonawce zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy mogg obejmowaé takie informacje jak: imie, nazwisko, nazwa i adres
pracodawcy, informacje o zmianie wysokosci wynagrodzenia, informacje o zakresie
czynnos$ci osoby realizujgcej Umowe i jej udziale przy realizacji Umowy. Ponadto dodatkowe
kategorie danych dotyczgcych osoby realizujgcej Umowe mogg zostaé przekazane
Administratorowi w zwigzku z koniecznoscig udokumentowania zawarcia umowy o prace
z tg osobg. Powyzsze kategorie danych mogag obejmowac: imie, nazwisko, date zawarcia
umowy o prace, rodzaj umowy, wymiar etatu, zakres obowigzkéw oraz inne dane wynikajace
Z umowy o prace lub z dokumentu potwierdzajgcego optacenie sktadek na ubezpieczenie
spoteczne.
W przypadku pozyskania danych bezposrednio od oséb, ktérych one dotyczg podanie
danych jest dobrowolne, jednakze warunkuje mozliwos¢ zawarcia i realizacji Umowy.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy administracji publicznej lub inne podmioty
upowaznione na podstawie przepisow prawa lub wykonujgce zadania realizowane w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, podmioty swiadczgce
ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi z zakresu informatycznego oraz w ramach
przesytanej korespondencji, w tym podmioty zapewniajgce ustugi doreczen przy uzyciu
Srodkow komunikacji elektronicznej. W przypadku, gdy Wykonawcg jest osobg fizyczna
odbiorcg danych osobowych bedzie takze bank w zwigzku z ptatnoscig naleznego
wynagrodzenia.
Administrator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom miedzynarodowym.
Administrator bedzie przetwarza¢ pozyskane dane w celach opisanych w pkt 3 — przez okres
trwania Umowy, a nastepnie do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
prawa okreslonych w pkt 3, nie dtuzej jednak niz przez okres 5 lat.
W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktorej dane osobowe dotyczag
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania (poprawiania),
usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania. W przypadku przetwarzania
opartego na art. 6 ust. 1 lit. b RODO przystuguje réwniez prawo do przenoszenia danych.




11. W przypadku przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, kazdej osobie, ktérej dane
dotycza, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja.

12. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji
w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.




Zatacznik nr 4 do Umowy

Oswiadczenie o ochronie informaciji

1. Ja nizej podpisanaly zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
w tym danych osobowych, do ktérych mam/bede mial/a dostep w zwigzku
z wykonywaniem Umowy ..............cccovieennnn. Zdnia ..o r., zarbwno w
trakcie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu lub rozwigzaniu. Powyzsze zobowigzanie
obejmuje réwniez zachowanie w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia ww. informaciji,
zaréwno technicznych jak i organizacyjnych.

2. Zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania przepisow, ktére wigzg sie z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsiebiorstwa, infrastrukturg teleinformatyczng Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego i innych tajemnic prawnie chronionych i nie bede bez upowaznienia
wykorzystywat/a pozyskanych informacji w celach niezwigzanych z wykonywaniem
przedmiotowej Umowy.

3. Zostatam/em pouczonaly o tresci:

1) art. 16 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym, kt6ry stanowi:
,080by zatrudnione w Urzedzie Komisji na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia
albo innych uméw o podobnym charakterze sg obowigzani do nieujawniania osobom
nieupowaznionym informacji chronionych na podstawie odrebnych ustaw. Obowigzek ten
trwa roéwniez po ustaniu petnienia funkcji, rozwigzaniu stosunku pracy lub rozwigzaniu
umowy o dziefo, umowy zlecenia albo innych uméw o podobnym charakterze.”;

2) art. 267 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,§ 1. Kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do informacji dla niego nieprzeznaczonej,
otwierajgc zamkniete pismo, podifgczajgc sie do sieci telekomunikacyjnej lub przetamujgc
albo omijajgc elektroniczne, magnetyczne, informatyczne Ilub inne szczegdine jej
zabezpieczenie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolno$ci do lat 2.

8 2. Tej samej karze podlega, kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do catosSci lub czesci
systemu informatycznego.

8§ 3. Tej samej karze podlega, kto w celu uzyskania informacji, do ktérej nie jest
uprawniony, zakfada Ilub postuguje sie urzgdzeniem podstuchowym, wizualnym albo
innym urzgdzeniem lub oprogramowaniem.

8 4. Tej samej karze podlega, kto informacje uzyskang w sposob okreSlony w § 1-3
ujawnia innej osobie.
§ 5. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-4 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”;

3) art. 268 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia zapis
istotnej informacji albo w inny sposéb udaremnia lub znacznie utrudnia osobie
uprawnionej zapoznanie sie z nig, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

8 2. Jezeli czyn okreSlony w § 1 dotyczy zapisu na informatycznym nosniku danych,
sprawca podlega karze pozbawienia wolnoSci do lat 3.




8§ 3. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreSlonego w § 1 lub 2, wyrzgdza znaczng szkode
majgtkowa, podlega karze pozbawienia wolnoSci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1-3 nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.”:
1) art. 268a Kodeksu karnego, ktory stanowi:

»,§ 1. Kto, nie bedgc do tego uprawnionym, niszczy, uszkadza, usuwa, zmienia lub
utrudnia dostep do danych informatycznych albo w istotnym stopniu zaktéca Iub
uniemozliwia automatyczne przetwarzanie, gromadzenie Ilub przekazywanie takich
danych, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

8 2. Kto, dopuszczajgc sie czynu okreSlonego w § 1, wyrzgdza znaczng szkode
majagtkows, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 3. Sciganie przestepstwa okre$lonego w § 1 lub 2 nastepuje na wniosek
pokrzywdzonego.”;

2) art. 269 Kodeksu karnego, ktéry stanowi:

,§ 1. Kto niszczy, uszkadza, usuwa lub zmienia dane informatyczne o szczegdlnym
znaczeniu dla obronnosci kraju, bezpieczenstwa w komunikacji, funkcjonowania
administracji rzgdowej, innego organu panstwowego lub instytucji panstwowej albo
samorzgdu terytorialnego albo zaktoca lub uniemozliwia automatyczne przetwarzanie,
gromadzenie lub przekazywanie takich danych, podlega karze pozbawienia wolnosci od
6 miesiecy do lat 8.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto dopuszcza sie czynu okreSlonego w § 1, niszczgc albo

wymieniajgc informatyczny nosnik danych Ilub niszczgc albo uszkadzajgc urzgdzenie
stuzgce do automatycznego przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danych
informatycznych.’.

4. Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszym oswiadczeniem
oznhacza naruszenie warunkow przedmiotowej Umowy i moze byC¢ podstawg do jej
przedwczesnego zakohczenia i pociggniecia mnie do odpowiedzialnosci karnej, wynikajgcej
z art. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny, ktéry stanowi: ,Kto, wbrew
przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje
informacje, z ktérg zapoznat sie w zwigzku z petniong funkcjg, wykonywang praca,
dziatalnoscig publiczng, spoteczng, gospodarczg lub naukowg, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”7, a takze innych przepisow.

5. Jestem Swiadomaly, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostepu do ww. informacji mogg
by¢ monitorowane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego i wyrazam na to zgode.

................................................ (imie i nazwisko)

.................................................. (podpis czytelny)




PODWYKONAWSTWO

Zalacznik nr 5 do Umowy

LP.

Nazwa podwykonawcy —
innego podmiotu

Warunek udziatu
w postepowaniu — spetniony
poprzez zas6b innego podmiotu

Zakres przedmiotu
Umowy podzlecony




Zatacznik nr 6 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w zwigzku z umowa3 z dnia ........ dotyczacg ........covuvinininnnnnnn
(zwana dalej ,,Umowg Podstawow3”)

zawartawdniu .......... Woiiiiieans , pomiedzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Piekna 20,

00-549 Warszawa, NIP: 7010902185, REGON: 382088467 (zwanym dalej ,Administratorem”),
reprezentowanym przez:

............................... , (zwany/a dalej ,Przetwarzajagcym”), reprezentowanym przez:

tacznie zwanymi ,Stronami”

ZWAZYWSZY, ZE:

A. Pomiedzy Stronami zostata zawarta Umowa Podstawowa oraz ze wzgledu na obowigzek
wynikajgcy z przepisdéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1 z p6zn. zm.)
zwanego dalej ,RODO”, Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych o nastepujacej tresci, zwang dalej ,Umow3q”;

B. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego jest administratorem danych osobowych, ktérych
przetwarzanie na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie Powierzenia jest niezbedne do
prawidtowego swiadczenia Ustug przez Przetwarzajgcego.

§1
Przedmiot Umowy

1. Na mocy Umowy Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych
w imieniu Administratora celem realizacji postanowien Umowy Podstawowe;.

2. Umowa okresla wzajemne obowigzki i uprawnienia Stron w zakresie przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacjig Umowy Podstawowej oraz warunki przetwarzania tych
danych osobowych, w tym m.in.: przedmiot przetwarzania, czas trwania przetwarzania,
charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych i kategorie 0s6b, ktérych dane osobowe
dotycza.

§2
Przedmiot, czas trwania i charakter przetwarzania

1. Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu w celu realizacji
Umowy Podstawowej.




2. Dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu w celu realizacji Umowy Podstawowej nie moga
by¢ przez niego przetwarzane dtuzej niz przez okres niezbedny do wykonania Umowy
Podstawowej, z zastrzezeniem postanowien § 9 § 17 ust. 2.

§3
Cel przetwarzania, rodzaje danych osobowych oraz kategorie oso6b, ktérych dane osobowe
dotycza

1. Dane osobowe powierzone do przetwarzania bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego
wytgcznie w celu realizacji Umowy Podstawowej, tj. w celu realizacji czynnosci, o ktérych mowa
w 8§ 1 pkt 1), 2), 3) Umowy Podstawowe;.

2. Na powierzonych danych osobowych bedg wykonywane nastepujgce operacje: modyfikowanie,
przechowywanie, pobieranie, przenoszenie, przeglgdanie, modyfikowanie, utrwalanie,
wykorzystywanie, usuwanie lub niszczenie.

3. Przetwarzajgcy nie moze przetwarza¢ powierzonych mu danych osobowych w celach innych
niz okreslone w Umowie i Umowie Podstawowej, w tym w szczegolnosci wykorzystywac w celu
wiasnym lub na rzecz innych podmiotow.

4. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe nastepujgcych kategorii oséb: uczestnicy
rozmow utrwalonych w postaci nagran audio/video, z ktérych zostata wykona lub ma zostac
wykonana automatyczna transkrypcja mowy na tekst.

5. Przetwarzajgcy bedzie przetwarzat nastepujgce rodzaje danych osobowych: dane osobowe
utrwalone na nagraniach audio/video, z ktérych zostata wykonana lub ma zosta¢ wykonana
automatyczna transkrypcja mowy na tekst.

§4
Obowiazki Administratora

Administrator zobowigzany jest wspoidziataé z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy, w tym
udziela¢ Przetwarzajagcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecern Administratora.

§5
Przetwarzanie zgodne z udokumentowanym poleceniem

1. Przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie zgodnie z udokumentowanym
poleceniem lub instrukcjami Administratora.
2. Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie przetwarzania danych osobowych,
polecenie sformutowane w:
1) Umowie;
2) Umowie Podstawowej;
3) poleceniu przekazanym przez Administratora drogg elektroniczng lub na pismie.

§6
Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Przetwarzajacy nie bedzie przekazywat powierzonych mu danych osobowych do panstwa trzeciego,
tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy, dalej: ,EOG”, lub organizacji miedzynarodowe;.
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§7
Bezpieczenstwo przetwarzania

Przetwarzajgcy zapewnia ochrone danych osobowych powierzonych do przetwarzania i
podejmuje srodki ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
Przetwarzajgcy oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe zostaly przekazane przez Administratora, w tym w
szczegoblnosci:

a. wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, jezeli taki obowigzek wynika z art. 37 RODO;

b. prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO;

c. opracowat i wdrozyt polityke ochrony danych osobowych lub inny dokument
okreslajgcy zasady i sposoby przetwarzania danych osobowych;

d. osobom, ktére wykonujg operacje na danych osobowych wydat upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz zobowigzat je do zachowania poufnosci w
zakresie powierzonych danych osobowych;

e. przeprowadzit szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych dla oséb
zatrudnionych u Przetwarzajgcego, ktore wykonujg czynnosci przetwarzania danych
osobowych;

f. w ciggu ostatnich dwéch lat Przetwarzajgcy przeprowadzit w swojej organizaciji
audyty w zakresie ochrony danych osobowych lub bezpieczenstwa informacji oraz
wdrozyt zalecenia po audytowe;

g. wdrozyt stosowne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia stopnia
bezpieczenstwa odpowiadajgcemu ryzyku zwigzanym z ich przetwarzaniem;

h. wykonuje cykliczne kopie zapasowe danych, systeméw;

i. stosuje tzw. zasady ,czystego biurka”, ,czystego ekranu”, ,czystej drukarki”;
pracownicy Przetwarzajgcego korzystajg wytgcznie z indywidualnych dostepéw do
systemoéw teleinformatycznych, ktére wymuszajg na nich okresowg zmiane haset
dostepu;
korzysta z oprogramowan antywirusowych, na biezgco aktualizowanych;
stosuje szyfrowanie dyskdw komputeréw przenosnych;

. posiada systemy odtwarzania systemu po awarii;
wdrozyt procedure realizacji praw osoOb, ktorych dane dotyczg oraz procedure
zarzgdzania naruszeniami ochrony danych osobowych;
0. wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasadg "privacy by design" oraz z zasadg
"privacy by default".

[—
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3. Przetwarzajgcy na zgdanie Administratora niezwtocznie przedstawi informacje i dokumenty

potwierdzajgce, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, w szczeg6lnosci tych wymienionych w ust. 2 pkt. a-o, powyzej,
w tym dokumentacje, o ktérej mowa w art. 24 RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie wykonywa¢ Zzadnych kopii danych osobowych
Administratora, z wyjatkiem kopii danych osobowych niezbednych dla wykonania Umowy
Podstawowej w zakresie uzgodnionym z Administratorem.

§8
Pomoc udzielana Administratorowi
oraz informowanie o podejrzeniu zaistnienia naruszenia

Przetwarzajacy zobowigzuje sie udzieli¢ wszelkiej pomocy Administratorowi w celu udzielania
odpowiedzi na zgdania osob, ktérych dane osobowe dotyczg, w zakresie wykonywania praw




okreslonych w rozdziale Il RODO (art. 12 -23 RODO). W tym celu Przetwarzajgcy
niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w terminie 3 dni od zfozenia przez Administratora wniosku o
udzielenie pomocy, przekaze wszystkie informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi na
przedmiotowe zgdanie oraz udzieli wszystkich dalszych niezbednych wyjasnien. W przypadku,
gdy zgdanie wplyneto bezposrednio do Przetwarzajgcego, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do
jego przekazania wraz ze wszystkimi informacjami, ktore sg w jego posiadaniu, a sg niezbedne
do udzielenia odpowiedzi, w terminie 3 dni od dnia otrzymania takiego zgdania.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Administratorem przy wykonywaniu przez
Administratora obowigzkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-
36 RODO, tj. z zakresu bezpieczenstwa przetwarzania, zgtaszania naruszen organowi
nadzorczemu, zawiadamiania oséb dotknietych naruszeniem ochrony danych osobowych,
oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych i uprzednich konsultacji z Prezesem Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, dalej: ,PUODO”.

3. W przypadku stwierdzenia podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych Przetwarzajgcy
niezwtocznie, tj. nie pdézniej niz w ciggu 6 godzin od stwierdzenia podejrzenia naruszenia,
informuje o tym Administratora oraz przekazuje wszelkie informacje niezbedne do zgtoszenia
naruszenia do PUODO, ktére obejmujg przede wszystkim kwestie wskazane w art. 33 ust. 3 pkt
a, pkt c i pkt d RODO. Jednoczesnie Przetwarzajgcy udzieli wszystkich niezbednych wyjasnien
Administratorowi zwigzanych z podejrzeniem naruszenia.

§9
Usuniecie lub zwrot danych osobowych

Po rozwigzaniu lub wykonaniu Umowy Podstawowej Przetwarzajgcy jest obowigzany, zaleznie od
decyzji Administratora, usungé¢ dane osobowe, ktére otrzymat w celu wykonania Umowy
Podstawowej oraz potwierdzi¢ fakt usuniecia protokotem lub zwrécié Administratorowi wszystkie
dane, ktére otrzymat w celu wykonania Umowy Podstawowej. Usuniecie i przekazanie protokotu
potwierdzajgcego usuniecie lub zwrot danych osobowych powierzonych do przetwarzania nastgpi
nie pdzniej niz w dniu rozwigzania lub zakohczenia wykonywania Umowy Podstawowe;.

§10
Audyt Przetwarzajgcego

1. Przetwarzajgcy umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu przez Administratora
audytorowi przeprowadzenie audytu, w tym inspekcji, w zakresie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego powierzonych danych osobowych.

2. Administrator informuje Przetwarzajgcego z 3-dniowym wyprzedzeniem o planowanym audycie
lub inspekciji. Informacja o planowanym audycie lub inspekcji moze zosta¢ przestana na adres
poczty elektronicznej os6b wskazanych do kontaktu w sprawie realizacji Umowy lub Umowy
Podstawowej.

3. W przypadku powziecia przez Administratora informacji o razgcym naruszeniu przez
Przetwarzajgcego obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa o ochronie danych osobowych,
Umowy lub Umowy Podstawowej, Administrator ma prawo do przeprowadzenia audytu, w tym
inspekcji, u Przetwarzajgcego bez wystosowania uprzedniego zawiadomienia, o ktérym mowa
W ust. 2.

4. W celu umozliwienia przeprowadzenia audytu Przetwarzajgcy zobowigzuje sie umozliwi¢
Administratorowi lub upowaznionym przez niego osobom:

1) wstep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane;
2) wglad do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych;
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3) wglad do systeméw informatycznych i nosnikéw danych osobowych, z wykorzystaniem
ktérych przetwarzane sg powierzane dane osobowe, w zakresie obejmujgcym dane
osobowe powierzone do przetwarzania;

4) uzyskanie wyjasnien od oséb dopuszczonych do przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

Na zadanie Administratora Przetwarzajgcy obowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji

dotyczacych przebiegu, wdrozonych zasad i procedur przetwarzania danych osobowych.

Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem poleceh lub instrukciji

wydanych przez Administratora, natychmiast informuje Administratora pisemnie o stwierdzonej

watpliwoéci, zatgczajgc uzasadnienie.

Administrator po przeprowadzonym audycie lub inspekcji moze przedstawi¢ Przetwarzajgcemu

protokot z audytu lub inspekcji, a w przypadku gdy z tresci protokotu beda wynikaty uchybienia

w przetwarzaniu danych osobowych powierzonych do przetwarzania wezwac Przetwarzajgcego

do zaprzestania naruszen, wyznaczajgc w tym celu odpowiedni termin. Przetwarzajgcy

zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych oraz ich skutkéw w terminie
wyznaczonym przez Administratora.

§11

Zmiany sposobu przetwarzania

Przetwarzajgcy ma obowigzek, planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych
osobowych, zastosowac sie do wymogu ochrony danych osobowych w fazie projektowania i
domysinej ochrony danych, o ktérych mowa w art. 25 RODO, jak rowniez ma obowigzek z
wyprzedzeniem poinformowaé Administratora o planowanych zmianach w taki sposoéb i w takich
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwo$¢ oceny zmian w sposobie
przetwarzania danych osobowych oraz podjecia niezbednych czynnosci, jezeli planowane przez
Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora mogtyby grozi¢ bezpieczehstwu lub zwigkszyé
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, wskutek przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajgcego.

Termin o ktérym mowa w ustepie 1 nie moze byé krotszy niz 14 dni. Whniesienie przez
Administratora sprzeciwu co do zmiany sposobu przetwarzania powoduje, ze Przetwarzajgcy
nie ma prawa przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Administratora w sposob
uwzgledniajgcy planowane zmiany.

8§12
Osoby upowaznione do przetwarzania

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do powierzonych mu danych
osobowych wylgcznie do osob, ktérych dostep do tych danych osobowych jest niezbedny dla
realizacji Umowy i Umowy Podstawowej.

Przetwarzajgcy pozyska od osob, ktore zostaty upowaznione do przetwarzania
udokumentowane zobowigzanie do zachowania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych w tajemnicy, chyba ze osoby dopuszczone do przetwarzania powierzonych danych
osobowych podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, co Przetwarzajgcy
bedzie w stanie wykazac.

Przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby majgce dostep do powierzonych danych osobowych
zachowaly je oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, zarbwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej rozwigzaniu (jak rowniez po ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajgcego).




8§13
Dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania

Przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe, ktore zostaty mu powierzone w drodze Umowy,
do dalszego przetwarzania, dalej ,podpowierzenie”, innym podmiotom przetwarzajgcym
(,Podprzetwarzajacy”), pod warunkiem wyrazenia przez Administratora uprzedniej zgody na
podpowierzenie.

Administrator wyraza zgode na podpowierzenie danych osobowych na rzecz
Podprzetwarzajgcych wskazanych w Umowie Podstawowej jako podwykonawcy (o ile takie
podmioty zostaty wskazane w Umowie Podstawowej).

W przypadku gdy Przetwarzajgcy chce dokona¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom niz wymienione w Umowie Podstawowej, wyrazenie przez
Administratora zgody na dalsze powierzenie moze nastgpi¢ droga elektroniczng lub na pismie.
Zgtoszenie przez Przetwarzajgcego checi dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom niz wymienione w Umowie Podstawowej zawiera informacje o
imieniu, nazwisku i adresie osoby lub o0 nazwie i adresie podmiotu, ktéremu Przetwarzajacy ma
zamiar dalej powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, a takze o charakterze
podpowierzenia, celu, zakresie danych osobowych i czasie trwania podpowierzenia.

W razie braku zgody Administratora Przetwarzajgcy nie ma prawa powierzyé przetwarzania
danych osobowych Podprzetwarzajgcemu. Przetwarzajgcy moze zgtosi¢c watpliwosci co do
zasadnosci braku zgody Administratora na powierzenie przetwarzania danych osobowych
konkretnemu Podprzetwarzajgcemu. Ostateczng decyzje co do zgody na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych podejmuje Administrator.

Dokonujgc podpowierzenia Przetwarzajgcy ma obowigzek zawrzeé z Podprzetwarzajgcym
umowe podpowierzenia przetwarzania, naktadajgc mocg tej umowy tozsame obowigzki, jak w
Umowie i Umowie Podstawowej, z wyjgtkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na
nature konkretnego podpowierzenia.

Przetwarzajgcy zapewni, aby Podprzetwarzajgcy stosowat co najmniej réwnorzedny poziom
ochrony danych osobowych co Przetwarzajgcy, o ktorym mowa w §7 ust. 2 Umowy. W
szczegolnosci zobowigze Podprzetwarzajgcego do zachowania w poufnosci danych
osobowych, ktére zostaty dalej powierzone oraz sposobdéw ich zabezpieczen, zarébwno w
okresie obowigzywania umowy, na mocy ktorej dokonano dalszego powierzenia, jak i po jej
rozwigzaniu (jak rowniez po ustaniu zatrudnienia u Podprzetwarzajgcego).

8§14
Wiedza i szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze w zakresie wymogow i obowigzkéw
dotyczacych zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz daje rekojmie
nalezytego wykonania Umowy.

§15
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego

Przetwarzajagcy ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w art. 82 RODO za szkody
spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw, ktore RODO
naktada bezposrednio na Przetwarzajgcego lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
poleceniami i instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Przetwarzajgcy odpowiada za wszelkie szkody spowodowane zastosowaniem
niewystarczajgcych lub nie zastosowaniem wiasciwych Srodkow bezpieczenstwa, w tym w




szczegolnoéci tych, o ktérych mowa w 87 ust. 2 Umowy, a takze naruszeniem innych
postanowien Umowy.

W przypadku powierzenia danych osobowych do dalszego przetwarzania, Przetwarzajgcy
ponosi wobec Administratora pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
Podprzetwarzajgcego jak za dziatania i zaniechania wtasne.

§16
Obowigzek zawiadomienia Administratora

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Administratora w przypadku
otrzymania zawiadomienia Prezesa UODO o kontroli dotyczgcej powierzonych danych
osobowych, zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego w zwigzku z
przetwarzaniem wszelkich danych osobowych przez Przetwarzajgcego Iub wptywie
jakiegokolwiek pozwu lub zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez Przetwarzajgcego lub dalszych pism w ramach
postepowania karnego.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zawiadomienia Administratora o czynnosciach wskazanych
w ust. 1, takze jesli zostang podjete w stosunku do Podprzetwarzajgcego.

Strony ustalajg, ze w przypadku wpltyniecia zawiadomienia, pozwu lub pisma, o ktérych mowa
w ust. 1lub 2, Przetwarzajacy niezwiocznie zawiadomi Administratora, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni od dnia otrzymania ktéregokolwiek z tych pism.

§17
Czas trwania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem ust. 2.
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wygasniecia Umowy Podstawowej lub jej rozwigzania
w wyniku zawarcia porozumienia w tym zakresie, odstgpienia od Umowy Podstawowej lub
wypowiedzenia Umowy Podstawowej, nie wczesniej jednak niz z chwilg zwrotu danych
osobowych powierzonych do przetwarzania lub ich usunigcia zgodnie z § 9 Umowy.

W przypadku niezastosowania sie przez Przetwarzajgcego do zalecen zawartych w protokole
pokontrolnym, o ktorym mowa w § 10 ust. 7 Umowy w terminie wskazanym przez
Administratora, jak roéwniez w przypadku wszczecia wobec Przetwarzajgcego lub
Podprzetwarzajgcego postepowania administracyjnego, wniesienia powddztwa lub wszczecia
postepowania karnego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, okolicznosci te mogg
stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia przez Administratora ze skutkiem natychmiastowym
Umowy Podstawowej.

Przetwarzajgcy zobowigzany jest, do momentu usunigcia lub zwrotu danych osobowych
zgodnie z § 9 Umowy, zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych na podstawie Umowy i
Umowy Podstawowej danych osobowych oraz nie podejmowaé na tych danych osobowych
zadnych innych czynnosci przetwarzania niz ich zabezpieczenie, przechowywanie i
przygotowanie do zwrotu lub usuniecia, a nastepnie wykonanie tych czynnosci. Inne czynnosci
przetwarzania mogg by¢ podejmowane na danych osobowych wytgcznie za uprzednig zgodg
Administratora.

Przetwarzajgcy, w przypadku podpowierzenia danych osobowych, zobowigzany jest do
zapewnienia usuniecia lub zwrotu danych osobowych przez Podprzetwarzajgcego w terminie
umozliwiajgcym usuniecie lub zwrot danych osobowych przez Przetwarzajgcego zgodnie z § 9
Umowy. W sytuacji podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, Podprzetwarzajgcy jest
zobowigzany do usuniecia danych w dniu zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowej lub




do zwrotu danych Przetwarzajgcemu w takim terminie aby Przetwarzajgcy mogt zwrdci¢ dane
Administratorowi w dniu zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowe;j.

§18
Poufnosé

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze w okresie trwania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej
wygasnieciu dane osobowe nie zostang ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w czesci,
ani w catosci, o ile nie wynika to z Umowy lub nie stuzy jej realizaciji.

2. Dane osobowe nie mogg by¢ przekazywane posrednio lub bezposrednio jakiejkolwiek osobie
trzeciej, z zastrzezeniem § 13. W ramach struktur organizacyjnych Przetwarzajgcego, dostep do
tych informacji bedg posiadaé jedynie przedstawiciele Przetwarzajgcego, ktérych dostep do
danych osobowych jest uzasadniony ze wzgledu na ich stanowisko stuzbowe lub udziat w
wykonaniu Umowy.

3. Ujawnienie przez Przetwarzajgcego jakichkolwiek danych osobowych wymaga¢ bedzie
kazdorazowo pisemnej zgody Administratora, chyba ze sg to informacje publicznie dostepne, a
ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia postanowieh Umowy lub ich ujawnienie jest
konieczne do realizacji Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw ujawniania danych osobowych na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez na zgdanie uprawnionych
organdw wiadzy publicznej. Przetwarzajgcy niezwitocznie poinformuje Administratora o
ujawnieniu informacji, organie, ktéremu dane osobowe zostaty ujawnione oraz zakresie ich
ujawnienia, chyba, ze przekazanie takich informacji Administratorowi jest niezgodne z przepisami
prawa lub odpowiedni organ zakazat przekazania takich informacji. Przetwarzajgcy zobowigzuje
sie do przekazania Administratorowi kopii dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem informacii,
chyba, ze przekazanie ww. kopii dokumentéw Administratorowi jest niezgodne z przepisami
prawa lub odpowiedni organ zakazat przekazania kopii dokumentow.

5. Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnosé za zachowanie tajemnicy danych osobowych przez
wszelkie osoby, ktorymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy, takze jesli korzysta z
ustug Podprzetwarzajacego.

6. Przetwarzajgcy zobowigze wszystkie osoby, ktdérymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu
Umowy, takze jesli korzysta z ustug Podprzetwarzajgcego, do zachowania poufnosci na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

8§19
Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem przypadkow wprost wskazanych w Umowie oraz Umowie Podstawowej
zmiana Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za porozumieniem Stron w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Z tytulu realizacji postanowien niniejszej Umowy Stronom nie przystuguje zadne dodatkowe
wynagrodzenie ani zwrot kosztow zwigzanych z jej wykonaniem. Kazda ze Stron ponosi koszty
realizacji postanowien niniejszej Umowy we wiasnym zakresie.

3. Osobami wyznaczonymi do kontaktu w sprawie realizacji Umowy sg osoby wskazane do
realizacji Umowy Podstawowej oraz kontaktu w zwigzku z jej realizacja.

4. Zmiana 0so6b, o ktérych mowa w ust. 3, wydanie polecenia przetwarzania danych osobowych,
wezwanie do zaprzestania naruszen oraz wyrazenie zgody na dalsze powierzenie nie stanowi
zmiany Umowy i wymaga jedynie ztozenia oswiadczenia drugiej Stronie w formie przewidziane;j
w Umowie.

5. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien Umowy bylo w momencie jej
zawarcia z mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na




waznosc¢, skutecznosé lub mozliwosé wyegzekwowania pozostatych jej postanowien. W takiej
sytuacji Strony zobowigzujg sie zawrze¢ aneks do Umowy na mocy ktérego zastgpig
postanowienia niewazne lub bezskuteczne postanowieniami waznymi i skutecznymi, ktorych cel
bedzie réwnowazny Ilub najbardziej zblizony do celu postanowien niewaznych lub
bezskutecznych.

6. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajgcych z Umowy bedzie sgd wiasciwy dla
Administratora.

7. Strony zawierajg Umowe poprzez ziozenie wiasnorecznych podpiséw ha papierowych
egzemplarzach obejmujgcych tre§¢ Umowy albo poprzez naniesienie kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych na pliku cyfrowym, obejmujgcym tres¢ Umowy. W przypadku
ztozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, Umowa zostanie sporzadzona elektronicznie w jednym egzemplarzu,
za$ w przypadku ztozenia przez Strony oswiadczen woli na papierowym egzemplarzu Umowy,
Umowa zostanie sporzgdzonaw ....... 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.

8. Umowa podlega prawu polskiemu.

W imieniu Administratora: W imieniu Przetwarzajgcego:

2 Liczba egzemplarzy zostanie dostosowana do liczby podmiotdw wymienionych w komparyciji Umowy.




