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WYKONAWCY

Dot. zapytania ofertowego w zakresie zamoéwienia na wsparcie techniczne
przetacznikéw

Zamawiajgcy przekazuje tres¢ pytania oraz wyjasnienia i dokonane przez Zamawiajgcego
Zmiany.

Pytanie

W zwigzku z otrzymang od producenta przetgcznikow Dell informacja, przekazujemy, ze
maksymalny mozliwy okres Swiadczenia wsparcia serwisowego na poziomie ProSupport z
serwisem na miejscu u Klienta w ciggu 4 godzin obejmuje okres od 20.12.2026 do
16.08.2028 r.

Po tym terminie mozliwe bedzie przedtuzenie wsparcia na poziomie Post Standard Support,
obejmujgcego serwis na miejscu u Klienta w ciggu 4 godzin po przeprowadzeniu zdalnej
diagnozy, w okresie od 17.08.2028 r. do 19.12.2029 r.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, czy przedstawione
rozwigzanie, tj. zmiana poziomu wsparcia serwisowego od dnia 17.08.2028 r. z ProSupport na
Post Standard Support, jest zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia tresé projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego oraz formularza ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego, w nastepujgcym zakresie:

Projekt umowy:

§ 1 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego
i zapewnienie wsparcia technicznego producenta na okres od 20.12.2026 r. do 16.08.2028 r.
dla Sprzetu:

Nazwa S/N Lokalizacja
Dell S5248F-ON 3QDQY03 Warszawa, Niedzwiedzia 6E
Dell S5248F-ON B68QY03 Warszawa, Niedzwiedzia 6E
Dell S5248F-ON HQ8QY03 Warszawa, Swietokrzyska 11/21
Dell S5248F-ON 5NDQY03 Warszawa, Swietokrzyska 11/21

§ 2 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne producenta dla Sprzetu przez okres od

20.12.2026 r. do 16.08.2028 r. w terminie 7 dni od dnia nastepujgcego po dniu wejscia w zZycie
Umowy, co zostanie potwierdzone zgodnie z procedurg okre$long w § 4 ust. 3-5.”.

§ 2 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Wsparcie techniczne dla Sprzetu bedzie swiadczone przez Wykonawce poczgwszy od:

1) 20.12.2026 r. lub
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2) od Dnia roboczego nastepujgcego po dniu wejscia w zycie Umowy,
w zaleznosci od tego, ktory z tych terminéw bedzie pdzniejszy, do 16.08.2028 r.”.

§ 6 ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) Swiadczenia przez Wykonawce wsparcia technicznego dla Sprzetu, o ktérym mowa w § 1

ust. 1, ktére wynosi ........... zt brutto (stownie: ...... ztotych ../100), i bedzie ptatne odrebnie
za kazdy kwartat Swiadczenia wsparcia technicznego Wykonawcy, w wysokoSci ........... zt
brutto (stownie: ...... ztotych ../100), z dotu, po zakonczeniu kazdego kwartatu $wiadczenia
wsparcia technicznego Wykonawcy, z uwzglednieniem ust. 2 pkt 2, ust. 3 i 4, z
zastrzezeniem, ze wynagrodzenie za okres od 20.06.2028 r. do 16.08.2028 r. bedzie
platne w wysokosci ........... zi brutto (stownie: ...... ztotych ../100).”.

§ 13 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
3. Prawo do odstgpienia przez Zamawiajgcego powinno by¢ zrealizowane w terminach

okreslonych w przepisach bezwzglednie obowigzujgcych. Poza sytuacjami wynikajgcymi z
przepisow bezwzglednie obowigzujgcych Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy z
przyczyn wskazanych w ust. 2 w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
okoliczno$ciach je uzasadniajgcych, nie pdzniej jednak niz w terminie 22 miesiecy od dnia
wejScia w zycie Umowy.”.

Formularz ofertowy:

Tabela w formularzu ofertowym zawierajgca obliczenie ceny oferty otrzymuje brzmienie :

Jednostka Cena Wartosc brutto
L Przedmiot zaméwienia mia Wolumen | jednostkowa [PLN]
p. 4 brutto [PLN] (CxD)
A B C D E
1 Zapevymeme przez Wykonawce wsparcia ustuga 1
technicznego producenta
Swiadczenie wsparcia technicznego ustuaa
2. | Wykonawcy w okresie 20.12.2026 — kwa n‘glna 6
19.06.2028
Swiadczenie wsparcia technicznego
3. | Wykonawcy w okresie 20.06.2028 — ustuga 1
16.08.2028
4. SUMA

Zmodyfikowany formularz ofertowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

Ponadto Zamawiajgcy wydtuza termin skfadania ofert. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do
18.08.2026 r.

Stawomir Flis
Dyrektor

Departamentu Informatyki
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy po zmianach.
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