Polska: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia
Zapewnienie ustug wsparcia technicznego oraz modyfikacji systemu AX People

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Zmiana

1 Nabywca

1.1 Nabywca
Oficjalna nazwa: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogodlne ustugi publiczne

2 Procedura

2.1 Procedura
Tytut: Zapewnienie ustug wsparcia technicznego oraz modyfikacji systemu AX People
Opis: Przedmiotem Umowy jest: 1. Swiadczenie wsparcia technicznego dla systemu AX System wraz z zapewnieniem
odpowiednich licencji do nowych Wydan systemu AX People; 2. realizacja zlecen modyfikacji systemu AX People, w
liczbie do 1000 roboczogodzin, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. 3. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany
na zasadach okreslonych w Projekcie Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: cfa157fe-0e06-4398-8012-f10940490fec
Wewnetrzny identyfikator. DZA-DZAZZP.2610.61.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtowna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

2.1.2 Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4 Informacje ogdine
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6 Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia Zrodta: Uwaga
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy
Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp
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Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurenciji: art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: art. 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp
Wprowadzenie w btad, zatajenie informacji, niemoznos¢ przedstawienia wymaganych dokumentéw lub uzyskanie
poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5 Czes¢ zamowienia

5.1 Cze$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Zapewnienie ustug wsparcia technicznego oraz modyfikacji systemu AX People
Opis: Przedmiotem Umowy jest: 1. Swiadczenie wsparcia technicznego dla systemu AX System wraz z zapewnieniem
odpowiednich licencji do nowych Wydan systemu AX People; 2. realizacja zlecen modyfikacji systemu AX People, w
liczbie do 1000 roboczogodzin, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego. 3. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany
na zasadach okreslonych w Projekcie Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator. DZA-DZAZZP.2610.61.2025.

5.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtowna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

5.1.2 Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Piekna 20
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe:

5.1.3 Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigc

5.1.6 Informacje ogédine
Zastrzezony udziat. Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu wyznaczonych do realizacji
zamowienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamowien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP): tak

5.1.9 Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriow wyboru: Uwaga

Kryterium: Referencje dotyczace okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat lub
wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej jedno zaméwienie polegajgce
na swiadczeniu wsparcia technicznego dla systemu kadrowo-ptacowego, wdrozonego dla co najmniej 10
uzytkownikow, opartego o technologie, o ktore oparty jest system AX People, ij.: 1) technologie Microsoft
Dynamics AX; 2) jezyki programowania, w ktorych napisany jest system AX People tj. X++, przez okres
co najmniej 12 miesiecy, na kwote co najmniej 400 000,00 zt brutto. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie
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ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia publicznego.

5.1.10 Kryteria udzielenia zamodwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena-60
Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Docelowe lub tymczasowe rozwigzanie usterki krytycznej oraz podatnos$ci bezpieczenstwa krytycznej - 15
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Czas rozpoczecia prac w siedzibie Zamawiajgcego zwigzanych z docelowym lub tymczasowym
rozwigzaniem usterki krytycznej oraz podatnosci bezpieczenstwa krytycznej -10
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Czas wdrozenia docelowego lub tymczasowego rozwigzania usterki krytycznej oraz podatnosci
bezpieczenstwa krytycznej w przypadku prac prowadzonych w siedzibie Zamawiajgcego -10
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Czas trwatego usuniecia usterki krytycznej oraz podatnosci bezpieczenstwa krytycznej w przypadku
zastosowania przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego -5
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11 Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamowienia: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12 Warunki udzielenia zaméwienia

Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgfoszenia: https://fezamowienia.gov.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub pieczeci elektronicznej
(zgodnie z definicjg w rozporzgadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skiadania ofert. 02/04/2026 10:00 +02:00
Okres, przez ktory oferta musi pozostac wazna: 90 Dzien

Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 02/04/2026 13:00 +02:00
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Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15 Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwofanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy
Pzp, przystuguijg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale 1X Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1.
Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, w
tym na projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowe;j
Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone
podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. 5. Szczegdtowe informacije dotyczgce srodkéw ochrony prawnej
okres$lone sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie zamoéwienia: Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamowienia: Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa lzba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Urzagd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacja rozpatrujgca oferty: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

8 Organizacje

8.1 ORG-0001
Oficjalna nazwa: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Numer rejestracyjny: 7010902185
Departament: Departament Zakupéw
Adres pocztowy: Piekna 20
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Urzad Komisji Nadzoru Finasowego
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Telefon: 48 22 262 5777
Adres strony internetowej: www.knf.gov.pl
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Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie zamdéwienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamdwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1 ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny. 5262239325

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowosc: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 48 22 4587840

Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl

Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

10 Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktéra jest zmieniana: 141599-2026
Gtowny powdd zmiany: Korekta publikujgcego

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogfoszenia: 17866bfa-255d-4790-baa1-b93f93575588 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Ogtoszenie — data wystania: 26/03/2026 13:58 +00:00

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
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